CONTRACT CADRU DE PRESTARI SERVICII

Incheiat in conformitate cu Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice i H.G. nr. 395/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/ acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizifiile publice

1. Partile contractante

DIRECTIA GENERALA DE SALUBRITATE SECTOR 3, cu sediul social in

Cod Fiscal: , cont :
deschis la reprezentatd legal prin Director General - VALENTIN NEDELCU,
in calitate de achizitor, pe de o parte

si
VODAFONE ROMANIA SA, cu sediul social in ,
inregistrata la Registrul comertului, Cod de identificare fiscala . cont deschis
la , reprezentatd prin Key Account Manager —

in calitate de prestator.
Clauze obligatorii

2. Termeni si Definitii

2.1. n prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. preful contractului - preful platibil prestatorului de cdtre beneficiar, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitdfile a cdror prestare face obiectul contractului:

e. produse — echipamentele §i orice alte bunuri cuprinse in anexa/anexele la prezentul contract §i pe care
prestatorul are obligatia de a le furniza in legdturd cu serviciile prestate conform contractului;

[ forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazd greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care Jace imposibild executarea
§i, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rdzboaie, revolufii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restricfii apdrute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhaustivd, ci enuntiativi. Nu este considerat Jorta majord un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din paryi;

g i - zi calendaristica; an - 365 de zile;

h. act aditional — document prin care se pot modifica termenii si conditiile contractului.

i. penalitate contractuald - despdgubirea stabilita in contractul de servicii ca fiind platibila de catre una
din partile contractante cdtre cealaltd parte, in caz de neindeplinire sau indeplinire necorespunzdtoare a
obligatiilor din contract.

J. cazul fortuit — un eveniment care nu poate fi previzut si nici impiedicat de catre cel care ar fi fost
chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs si care Jace imposibild executarea i, respectiv,
indeplinirea contractului de cdtre una dintre paryi; este considerat caz Jortuit atunci cand cauza producerii
prejudiciului este circumserisa unor imprejurdri obiective care privesc insdgsi natura internd a lucrului sau
sfera de activitate, control sau influentd a debitorului obligatiei.
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3. Interpretare

3.1. in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, iar cuvintele de genul masculin vor fi interpretate ca incluzind si genul
feminin §i viceversa acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se specifica in
mod diferit.

3.3. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

4. Obiectul principal al contractului

4.1. Prestatorul se obligd sa asigure Servicii de gestionare apeluri Biroul Dispecerat, Comunicare si
Informare (CPV 32551100-1-Conexiuni telefonice).

4.2. Prestatorul se obliga sa asigure cu titlu gratuit echipamentele conexe necesare functionarii serviciilor.
conform ofertei depuse.

4.3. Achizitorul se obliga sa achite contravaloarea serviciilor care fac obiectul contractului, in conformitate
cu prevederile prezentului contract.

5. Pretul contractului

5.1. Pretul platibil prestatorului este de 3.117 lei/ luna la care se adaugd TVA in cuantum de 592.23 lei/
luna.

5.2. Preful prevazut la pet. 5.1 reprezinta pretul maxim al contractului pe luna, platibil prestatorul, in cazul
in care se solicita cantitatea maxima de servicii.

5.3. Pretul contractului, inclusiv pretul/ abonament, este ferm.

Nr Denumire Servici UM Pret unitar Lei Valoare totala fara
Crt | Fehumire Serviciu fara TVA/ Luna TVA/24 luni
ervicii estionare apeluri Biroul Dispecerat.
| | Servicii de ges SPEUIC SIROm ot | Aidiiar 3.117 74.808
L Comunicare si Informare B

6. Durata contractului
6.1. Contractul intrd in vigoare de la data de 16.12.2022.
6.2. Durata contractului este de 24 de luni de la data intrarii in vigoare a acestuia.

7. Executarea contractului
7.1. Executarea contractului incepe de la data de 16.12.2022.

8. Documentele contractului
8.1.Documentele contractului sunt:
a) caietul de sarcini
a) oferta tehnica si financiari nr. 26967/12.12.2022
b) detaliu achizitie directd SEAP: DA32190250/15.12.2022

9. Obligatiile prestatorului

9.1 Prestatorul asigura activarea unui serviciu virtual in Data Center Vodafone, serviciu de voce fixa SIP,
Office LINK Vodafone si provizionarea de numerotatie fixa geografica sau non-geografica nationala.

9.2 Instalarea, configurarea initiala si mentenanta Serviciului sunt asigurate de pestator si sunt incluse in
pretul lunar al serviciului.

9.3 Sa asigure relocarea dintr-un sediu al clientului in altul al numerelor fixe cu numerotatie geografica,
fara si perceapa cost suplimentar.

9.4 Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:



b) daune-interese, costuri, taxe, si cheltuieli de orice natura, aferente. cu exceptia situatiei in care o stfel de
incdlcare rezultd din respectarea unei solicitari din partea achizitorului.

9.5 Prestatorul este raspunzator in mod exclusiv de indeplinirea obligatiilor prevazute in legislatia in
vigoare cu privire la protectia datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

9.6 Prestatorul se obligi sa fie asigurati la cerere remiterea facturii detaliate pe hartie.

9.7 in cazul nefunctiondrii oricarui serviciu, prestatorul va remedia eventualele defectiuni reclamate de
catre achizitor la Departamentul Relatii Clienti in cel mult 24 de ore.

9.8 Pentru toate serviciile si produsele / echipamentele care fac obiectul acestui contract de achizitie
publica, prestatorul se obliga sa asigure disponibilitatea acestora cu caracter permanent §i sigur, cu timp de
raspuns la sesizare de maxim 4 ore si de remediere in maxim 24 ore, la sediul achizitorului. Pentru zilele de
sambatd, duminici i sarbatori legale, termenele de raspuns la sesizare si de remediere pot fi prelungite la
maxim 48 de ore.

9.9 Sa asigure Serviciul de centrala virtuala CLOUD VOICE ce functioneaza prin redirectionarea
apelurilor de catre client la numarul unic de companie activat ca parte a serviciului Office LINK si
redirectionarea catre telefoanele mobile ale clientului.

9.10 in cazul nefunctionarii oricarui serviciu, prestatorul va remedia eventualele defectiuni reclamate de
cétre achizitor la Departamentul Relatii Clienti in cel mult 24 de ore.

10. Obligatiile achizitorului

10.1. Achizitorul se obligd sa plateasca pretul serviciilor, in conformitate cu prevederile prezentului
contract.

10.2. Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii necesare
indeplinirii contractului.

10.3. Achizitorul se obliga sa permita accesul reprezentantilor prestatorului in spatiile sale, atunci cand este
necesar, in vederea asigurarii prestarii corespunzatoare a serviciilor.

10.4. Achizitorul intelege in mod explicit ci prestatorul este singurul indreptatit si execute lucrari de
instalare, intrefinere, reparatii si orice alte interventii asupra retelelor de comunicatii operate pentru a le
mentine in parametrii de functionare.

10.5. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu prevederile stabilite prin prezentul contract.

10.6. Achizitorul intelege ci pentru relociri, trebuie trimisa o solicitare in scris cu 15 zile in avans catre
Vodafone in vederea actualizarii parametrilor terminalelor relocate.

10.7 Achizitorul se obligd sa raporteze Vodafone, natura defectiunii, in cazul in care se identifica
Intreruperi sau Defectiuni in functionarea Serviciilor furnizate de Vodafone.

11. Plati si penalititi de intirziere, sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

['1.1. Achizitorul se obliga sa efectueze plata pretului serviciilor lunar, in termen de maxim 30 de zile de la
data de la data transmiterii facturii prin sistemul national privind factura electronica RO e-Factura, in baza
procesului verbal de receptie cantitativa si calitativa a produselor.

11.2. in cazul in care, prestatorul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin contract sau le
indeplineste necorespunzitor, atunci achizitorul are dreptul de a percepe dobinda legala penalizatoare

prevazutd la art.3 alin 2! din OG nr.13/2011 privind dobanda legald remuneratorie si penalizatoare pentru
obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu
modificarile si completarile ulterioare. Dobénda se aplica la valoarea serviciilor neprestate sau prestate
necorespunzator pentru fiecare zi de intarziere.

11.3. In cazul in care din vina sa exclusiva achizitorul nu isi onoreaza facturile in termenul stabilit,
prestatorul are dreptul de a solicita plata unor penalitati calculate la soldul restant. In conformitate cu art. 4
din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata a
unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati



contractante. Dobanda legala penalizatoare se aplica pentru fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea
efectiva a obligatiilor.

I'1.4. Nerespectarea de cétre pér{i a obligatiilor previzute in prezentul contract da dreptul partii lezate sa
rezilieze prezentul contract in conformitate cu art. 17.

I'1.5 Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termenul prevazut la 11.1, prestatorul are dreptul de a sista
prestarea serviciilor §i de a beneficia de reactualizarea sumei de plata la nivelul corespunzator zilei de
efectuare a platii imediat ce achizitorul onoreazi facuta, prestatorul va relua prestarea seviciilor in cel mai
scurt timp posibil.

I'1.6. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunfa oricind la contract, printr-o notificare scrisa adresati
prestatorului, fara nicio compensatie, de la intrarea in insolventa a acestuia in conditiile Legii nr. 85/2014
privind procedura insolventei, cu modificérile si completarile ulterioare, cu conditia ci aceasta renuntare sa
nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul
are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract executati pana la data
denuntdrii unilaterale a contractului.

12. Modificarea Contractului

12.1. Modificarile contractului de servicii, se vor face doar prin act aditional, cu acordul ambelor pérti si cu
respectarea prevederilor legale in vigoare la data incheierii acestuia. Dac solicitarea de modificare provine
de la prestator, acesta trebuie si inregistreze solicitarea la achizitor cu cel putin 15 de zile inainte de data
preconizatd pentru intrarea in vigoare a actului aditional.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni, prin act aditional,
adaptarea acelor clauze afectate de modificari ale normelor juridice.

12.3. Niciun act aditional nu poate fi incheiat retroactiv. Orice modificare a contractului care nu ia forma
unui act adifional sau care nu respecti prevederile prezentului contract, va fi considerata nula.

12.4 La sfarsitul perioadei contractuale, terminalele fixe aferente serviciului intra de drept in proprietatea
Clientului fara alte formalitati. Pe parcursul derularii contractului, terminalele se afla in custodie.

13. Protectia Datelor Cu Caracter Personal

13.1. Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privind protectia
datelor cu caracter personal.

13.2. Partile sunt inteleg faptul ca normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplici oricarui operator
de date sau imputernicit situat in Uniunea Europeand si oricarei persoane care prelucreaza date cu caracter
personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeani sau care le furnizeaza servicii.

Prin urmare, Partile confirmi respectarea deplind a urmétoarelor prevederi, inclusiv dar firi a se limita la:

® capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau transferul
informatiilor personale;

e informarea in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval maxim de 72 ore si,
in cazul Prestatorului nu mai térziu de 24 ore de la momentul in care o astfel de incilcare a securitatii
datelor a ajuns in atentia acestuia,

e indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformirii cu Regulamentul
679/2016.

13.3. Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au incheiat, acesta
fiind baza legald a prelucrarii orice prelucrare suplimentari sau in alt scop face obiectul unui acord separat
de prelucrare a datelor, incheiat intre Parti. De asemena perioada de stocare a datelor personale prelucrate
prin contract este limitaté la perioada corespondent realizarii obiectului principal al contractului.

13.4. Datele cu caracter personal schimbate intre Pirti nu pot deveni accesibile sau comunicate unor terte
parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare, Partile vor lua toate
masurile tehnice si in special organizatorice necesare, in ceea ce priveste obligatiile asumate prin aceasta
clauza:

e vor impiedica persoanele neautorizate sa obtina acces la sistemele de prelucrarea datelor cu care sunt



prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

e vor preveni utilizarea fara autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;

® se vor asigura ca persoanele care au dreptul sa utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au acces numai
la datele la care au Drept de acces si cd datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau
eliminate fara autorizatie in cursul prelucrdrii sau utilizirii si dupa stocare;

® se vor asigura cd datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fira
autorizaie in timpul transmiterii electronice sau transportului si ca este posibil sa verifice si s stabileasca
catre care organisme se doreste si se efectueze transferul datelor cu caracter personal prin mijloace de
transmitere a datelor;

® se vor asigura ¢ pot verifica §i stabili daca si de citre cine au fost introduse, modificate sau eliminate
datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor;

® se vor asigura ¢, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele sunt prelucrate
strict in conformitate cu prezentul contractul incheiat intre Parti;

® se vor asigura ci datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere accidentalid se vor
asigura cé datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separat.

14. Transparenta
14.1. Prestatorul intelege si acceptd dreptul achizitorului de a face publice clauzele prezentului contract si

a facturilor aferente, prin publicarea acestora pe site-ul propriu si implicit de a prelucra datele cu caracter
personal in raport cu obligatiile contractuale si ale Regulamentului UE.

15. Subcontractare

I5.1. (1) Prestatorul este pe deplin raspunzitor fati de achizitor de modul in care indeplineste contractul.
(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fatd de prestator de modul in care isi indeplineste partea sa
din contract.

15.2. Orice conventie prin care prestatorul incredinieaza o parte din realizarea prezentului contract de
servicii catre un tert, este considerati a fi un contract de subcontractare.

I5.3. Prestatorul poate schimba oricare subcontractant daca acesta nu si-a indeplinit partea sa din contract
sau si-a indeplinit-o necorespunzitor. Schimbarea subcontractantului nu va modifica preful contractului.
I5.4. Niciun contract de subcontractare nu va crea raporturi contractuale intre subcontractant si achizitor.
I5.5. Prestatorul va raspunde pentru actele si faptele subcontractantilor sii si ale expertilor, agentilor,
salariatilor acestora, ca si cum ar fi actele sau faptele prestatorului, ale expertilor, agentilor sau salariatilor
acestuia.

16. Cesiunea

16.1. Prestatorul si achizitorul au obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
prezentul contract.

16.2. Prestatorul poate cesiona dreptul siu de a incasa contravaloarea prestatiei serviciilor prestate, in
conditiile prevazute de dispozitiile Codului Civil.

16.3. Solicitarile de plata catre terti pot fi onorate numai dupa operarea unei cesiuni in conformitate cu
conditiile legale in vigoare.

17. incetarea contractului

17.1. Prezentul contract inceteaza:

a) prin acordul de vointa al partilor;

b) prin reziliere la solicitarea motivata a uneia dintre parti;

¢) la data expirdrii duratei pentru care a fost incheiat;

d) daci forfa majora sau cazul fortuit actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 30

zile.



e) autoritatea contractanta introduce dreptul de denuntare unilaterald in conditiile contractuale conform
Art. 223 alin.1 din 98/2016

17.2. Achizitorul poate cere rezilierea contractului de servicii cu efecte depline (de jure) dupa acordarea
unui preaviz de 15 zile prestatorului, fara necesitatea unei alte formalitafi si fird interventia vreunei
autoritd{i sau instante de judecatd, in oricare dintre situatiile urmitoare, dar nelimitandu-se la acestea:

a) Prestatorul nu executa serviciile in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract;

b) Prestatorul subcontracteaza contractul de servicii fird a avea acordul scris al achizitorului:

¢) Prestatorul  face obiectul unei proceduri de insolventa, dizolvare, administrare judiciara sau sub
controlul altei autoritafi, a incheiat o infelegere cu creditorii privind plata datoriilor, si-a suspendat
activitatea, sau se afla intr-o situatie asemanatoare rezultind dintr-o procedura similara reglementatd de
legislatia sau reglementdrile la nivel national sau nu are acreditirile/autorizarile necesare indeplinirii
obiectului de activitate al contractului.;

d) Prestatorul a fost condamnat pentru o infractiune in legétura cu exercitarea profesiei printr-o hotarére
judecatoreasca definitiva;

¢) Prestatorul se afla in culpa profesionala grava ce poate fi dovedita prin orice mijloc de proba pe care
Achizitorul il poate justifica;

f) in cazul in care prestatorului i-au fost respinse sau i-au expirat autorizatiile/avizele necesare indeplinirii
corespunzdtoare a prezentului contract;

2) in cazul in care prestatorul nu intocmeste si/sau preda proiectul in termen de 30 de zile de la semnarea
prezentului contract.

17.3. Achizitorul va avea dreptul la despagubiri pentru orice prejudiciu care este descoperit dupa
finalizarea contractului de servicii in conformitate cu legea aplicabila ce guverneaza prezentul contract.
17.4. In urma unui preaviz de 15 zile acordat achizitorului, prestatorul poate cere rezilierea prezentul
contract daca Achizitorul:

a) nu isi indeplineste obligatia de plata catre prestator a sumelor datorate acestuia, dupid expirarea
termenului limitd previzut la art. 14.1. din prezentul contract.

b) nu isi indeplineste una sau mai multe din obligatiile sale, cu privire la care a fost notificata in mod
repetat;

¢) suspenda derularea serviciilor pentru mai mult de 15 de zile pentru motive nespecificate in contractul de
servicii, sau independente de culpa prestatorului;

d) cesioneaza drepturile si obligatiile sale previzute de prezentul contract fird acordul scris al celeilalte
parti.

17.5. Rezilierea nu va afecta niciun alt drept al achizitorului sau al prestatorului dobandit in temeiul
contractului de servicii.

17.6. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in cel mult 10 zile de la
aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care conduc la
modificarea prevederilor acestuia in asa masurd incat indeplinirea contractului respeciv ar fi contrard
interesului public, sub conditia notificarii prestatorului cu cel putin 3 zile inainte de data preconizarii
incetdrii acestuia.

18. Forta majora si cazul fortuit

18.1. Forfa majord §i cazul fortuit exonereaza partile contractante de indeplinirea obligaiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta acfioneaza.

18.2. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de acfiune a forfei majore sau a cazului fortuit,
dar fira a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

18.3. Partea contractantd care invocd forta majora sau cazul fortuit are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si si ia orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitérii consecintelor.

18.4. Partea contractantd care invoca forta majora sau cazul fortuit, are obligatia de a notifica celeilalte
parti incetarea cauzei acesteia in maximum 3 zile de la incetare.



18.5. Daca forta majoré sau cazul fortuit acfioneaza sau se estimeazi ca va acfiona o perioada mai mare de
30 de zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte par{i incetarea de plin drept a prezentului
contract, fard ca vreuna din par{i sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

18.6. Nu va reprezenta o incélcare a obligatiilor din contractul de servicii de cétre oricare din parti situatia
in care executarea obligatiilor este impiedicata de imprejurari de fortd majora sau caz fortuit care apar dupa
data semndrii contractului de servicii de cétre parti.

18.7. Prestatorul nu va raspunde pentru penalitafi contractuale sau reziliere pentru neexecutare daca, si in
misura in care, intarzierea in executare sau altd neindeplinire a obligatiilor din prezentul contract este
rezultatul unui eveniment de forta majora sau caz fortuit. In mod similar, achizitorul nu va datora dobanda
pentru plata cu intarziere, pentru neexecutare sau pentru rezilierea de cétre prestator pentru neexecutare,
daca, §i in masura in care, intarzierea achizitorului sau alta neindeplinire a obligatiilor sale este rezultatul
fortei majore sau cazului fortuit.

18.8. Dacé oricare parte considerd ca au intervenit imprejurari de for{d majord sau caz fortuit, care pot
afecta indeplinirea obligatiilor sale, va notifica imediat celeilalte par{i cu privire la natura, durata probabila
si efectul probabil al imprejuririi de for{a majora sau caz fortuit. In lipsa unor instructiuni scrise contrare
ale achizitorului, prestatorul va continua indeplinirea obligatiilor sale in baza contractului de servicii in
masura in care acest lucru este posibil in mod rezonabil si va cauta toate mijloacele rezonabile alternative,
pentru indeplinirea obligatiilor sale care nu sunt afectate de evenimentul de forta majora sau caz fortuit.
Prestatorul nu va utiliza asemenea mijloace alternative decat in urma instructiunilor in acest sens ale
achizitorului.

19. Solutionarea litigiilor

19.1.Achizitorul §i prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legiturd cu indeplinirea
prezentului contract.

19.2.Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul i prestatorul nu reusesc sa rezolve in
mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare parte poate solicita ca disputa si se solutioneze de citre
instantele judecatoresti competente din Romaénia.

20. Limba care guverneazi contractul
20.1.Limba care guverneaza contractul este limba romana.

21. Comunicari

21.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s fie transmisa
in scris.

21.2. Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii, cét $i in momentul primirii.
21.3. Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmirii in scris a
primirii comunicarii.

21.4. Fiecare parte se obliga si notifice in timp util cealaltd parte cu privire la orice modificare a adresei de
corespondenta si a celorlalte date de contact prevazute in contract. in cazul neindeplinirii obligatiei de mai
sus, orice comunicare facutd de citre o parte la adresa mentionata in contract va fi considerata valida si
deplin opozabila partii care nu si-a indeplinit obligatia de a notifica modificarile adresei de corespondenti
si a datelor de contact.

22. Legea aplicabild contractului

22.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

22.2. Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor §i reglementarilor din Roménia, precum si
reglementarilor direct aplicabile ale CE, jurisprudentei Cur{ii Europene de Justijie si a Tribunalului de
Prima Instan{d §i se va asigura ca personalul sdu, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa,
subordonatii acestuia, si salariatii din teritoriu vor respecta si se vor supune de asemenea acelorasi legi si



reglementari. Prestatorul va despagubi achizitorul in cazul oricaror pretentii si actiuni in justitie rezultate
din orice incalcari ale prevederilor in vigoare de cétre acesta, personalul sau, salariat sau contractat de
acesta, inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu.

Partile au inteles sd incheie azi 16.12.2022 prezentul Contract de servicii in 2 exemplare, cate unul pentru
fiecare parte.

ZITOR PRESTATOR
¢ Saltibkitate Sector 3 Vodafone Roménia S.A.
“General ~ Key Account Manager

Sef Serviciul Monitorizare

Sef Biroul Dispecerat, Comunicare si
Informare

Sef Serviciul Economic

Sef Serviciul Achizitii

Sef Biroul Jurjdicsi Contencios



