CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
N 22035, Mo Qa0

Incheiat in conformitate cu Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice si H.G. nr. 395/2016
peniru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizifie publica/ acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice

1. Partile contractante

DIRECTIA GENERALA DE SALUBRITATE SECTOR 3, cu sediul social in

, Cod Fiscal: cont trezorerie:
deschis la reprezentatd legal prin
Director General — VALENTIN NEDELCU, in calitate de achizitor, pe de o parte
si
VODAFONE ROMANIA S.A, cu sediul social in
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. ., CUI operator
de date cu caracter personal inregistrat in registrul de evidenta al prelucrarilor de date cu caracter
personal cu  nr. si nr. cont  deschis la

reprezentatd prin Key Account Manager -
in calitate de prestator.

Clauze obligatorii

2. Termeni si Definitii

2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract §i toate anexele sale;

b. achizitor si prestator - parfile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c. preful contractului - prequl platibil prestatorului de catre beneficiar, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzdtoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitdfile a caror prestare face obiectul contractului:

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract §i pe care prestatorul are obligatia de a le Sfurniza in
legatura cu serviciile prestate conform contractului;

1. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului §i care face
imposibild executarea i, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolufii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivd, ci enunfiativa.
Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, Jfara a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

£. U - zi calendaristicd; an - 365 de zile;

h. act aditional — document prin care se pot modifica termenii si condifiile contractului.
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I. penalitate contractuald - despagubirea stabilita in contractul de servicii ca fiind platibila de
catre una din parfile contractante catre cealaltd parte, in caz de neindeplinire sau indeplinire
necorespunzatoare a obligatiilor din contract.

J. cazul fortuit — un eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de cdtre cel care ar fi
Jfost chemat sa raspunda dacd evenimentul nu s-ar fi produs si care Jace imposibila executarea
§i. respectiv, indeplinirea contractului de cdtre una dintre parti; este considerat caz Sortuit
atunci cdand cauza producerii prejudiciului este circumscrisG unor imprejurdri obiective care
privesc insasi natura internd a lucrului sau sfera de activitate, control sau influentd a
debitorului obligafiei.

3. Interpretare

3.1. in prezentul contract, cu exceplia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural i vice versa, iar cuvintele de genul masculin vor fi interpretate ca
incluzand si genul feminin §i viceversa acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

3.3. Clauzele i expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

4. Obiectul principal al contractului
4.1. Prestatorul se obliga sa asigure Servicii de telefonie mobila si transmisie de date (CPV
64210000-1 Servicii de telefonie si de transmisie de date), pentru un numar de 197 abonamente
active cu urmatoarele beneficii:

» Nelimitat minute/ sms in retea si fix national

» Nelimitat minute/ sms nationale, sms internationale SEE fix si Roaming SEE

» 15 GB, Date nationale si roaming SEE

» 250 unitati min/SMS internationale SEE mobil
4.2. Prestatorul se obliga sa asigure cu titlu gratuit terminalele conform ofertei depuse.
4.3. Achizitorul se obliga sa achite contravaloarea serviciilor care fac obiectul contractului, in
conformitate cu prevederile prezentului contract.

5. Pretul contractului

5.1. Pretul platibil prestatorului este de 5.817,41 lei/ luna la care se adaugi TVA in cuantum de
1.105,31 lei, pentru un numar de 197 abonamente.

5.2. Pretul prevazut la pet. 5.1 reprezintd preful maxim al contractului pe luna, platibil
prestatorul, in cazul in care se solicitd cantitatea maxima de servicii.

5.3. Pretul contractului, inclusiv pretul/ abonament, este ferm.

6. Durata contractului
6.1. Contractul intrd in vigoare de la data de 01.11.2022 .
6.2. Durata contractului este de 24 de luni de la data intrarii in vigoare a acestuia.

7. Executarea contractului
7.1. Executarea contractului incepe de la data de 01.11.2022.

8. Documentele contractului

8.1.Documentele contractului sunt;
a) Caietul de sarcini
a) Oferta tehnica si financiara nr. 22903 din data de 26.10.2022
b) Detaliu achizitie directd SEAP: DA31751897/31.10.2022



9. Obligatiile prestatorului

9.1 Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promtitudinea cuvenite angajamentului asumat.

9.2 Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturi provizorie, fie definitiva, cerute
prin contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazutd in prezentul
contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

9.3 Prestatorul va asigura supervizarea continui a serviciilor de comunicatii electronice furnizate
in baza prezentului contract, asigurind operarea retelelor sale publice de comunicatii electronice
24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv sarbatori legale pentru problemele curente, alocarea
de minute pe destinatii si deschiderea de roaming, astfel incat retelele de comunicatii electronice
operate sa functioneze in parametrii stabiliti prin actele normative care reglementeazd aceasti
activitate,

9.4 In cazul nefunctionarii oricarui serviciu, prestatorul va remedia eventualele defectiuni
reclamate de catre achizitor la Departamentul Relatii Clienti in cel mult 24 de ore.

9.5. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor. Totodata, este raspunzitor
atdt de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea
personalului folosit pe toata durata contractului.

9.6. Prestatorul se obliga sa despagubeasci achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele.
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu serviciile prestate.

b) daune-interese, costuri, taxe, si cheltuieli de orice natura. aferente. cu exceptia situatiei in care
o stfel de incélcare rezulta din respectarea unei solicitari din partea achizitorului.

9.7. Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care ii sunt puse la dispozitie
referitoare la prezentul contract drept private si confidentiale dupi caz, nu va publica sau divulga
niciun element al prezentului contract fira acordul scris. prealabil, al achizitorului. Daca exista
divergente cu privire la necesitatea publicarii sau divulgarii in scopul executdrii prezentului
contract, decizia finala va apartine achizitorului.

9.8. Prestatorul este raspunzitor in mod exclusiv de indeplinirea obligatiilor prevazute in
legislatia in vigoare cu privire la protectia datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date.

9.9. Prestatorul se obliga sa fie asigurata la cerere remiterea facturii detaliate pe hartie.

9.10. Prestatorul se oblige si fie asigurata la cerere remedierea facturii detaliate in format
electronic (CD, e-mail, etc.)

9.11. Prestatorul se oblig ca reteaua de telefonie mobilda GSM sa functioneze si in sistemele 5G.
9.12. Prestatorul se oblige sa implementeze un program de fidelizare. Achizitorul va beneficia de
un program de fidelizare personalizat pentru telefonia prin care, in functie de optiunile
exprimate, se va putea plati factura lunara sau se vor achizitiona la preturi speciale echipamente
de telefonie mobila: modem-uri, telefoane necodate, incarcatoare, accesorii telefoane si altele.
9.13. Prestatorul se obliga sa asigure prin operatori specializati setarile pentru cartelele telefonice
referitor la modificarea numarului de minute alocate. blocarea cartelelor, deschiderea de
roaming, etc., iar comanda sé poata fi preluata telefonic, prin e-mail, etc.

9.14. Prestatorul se obliga sa asigure posibilitatea efectuarii setarilor necesare pentru cartelele
telefonice si prin Internet, printr-un soft adecvat pus la dispozitia achizitorului.

9.15. Prestatorul se obligd si asigure consultarea gratuitd a mesageriei vocale precum si
posibilitatea trimiterii automate de mesaje scrise atunci cand utilizatorul are telefonul inchis, nu



poate raspunde, respinge apelul, este angajat intr-o altd convorbire sau se afla intr-o zona fira
acoperire.
9.16. Prestatorul se obliga sa asigure transmiterea si receptionarea de mesaje scurte — SMS,
9.17. Prestatorul se obliga sa asigure transmiterea si receptionarea de mesaje MMS,
9.18. Prestatorul se obliga si asigure accesul permanent la Internet si e-mail mobil, simultan cu
primirea de apeluri §i mesaje SMS.
9.19. Prestatorul se obligd si asigure serviciul de mesagerie vocala. Sa asigure
activarea/dezactivarea mesageriei vocale la cerere gratuit.
9.20. Prestatorul se obliga sa asigure prezentarea/restrictionarea identitatii apelantului.
9.21. Prestatorul asigura serviciul de apel in asteptare.
9.22. Prestatorul se oblige sa asigure posibilitatea retinerii apelurilor pe linie.
9.23. Prestatorul se obliga s fie posibila restrictionarea din centrala furnizorului de servicii a
apelurilor pentru diverse directii de apelare si servicii de telefonie cu valoare adaugata.
9.24. Prestatorul se obliga s asigure posibilitatea redirectionarii apelurilor.
9.25. Prestatorul va asigura posibilitatea de a trimite simultan mesaje scrise mai multor utilizatori
atat de pe telefonul mobil cét si de pe web.
9.26. Prestatorul va asigura facturarea detaliata pentru fiecare abonament — cartel SIM — pentru
factura in format electronic si la cerere pe hartie.
9.27. Prestatorul va asigura inlocuirea gratuita a cartelelor SIM pierdute sau deteriorate, cu
pastrarea numarului de telefon.
9.28. Prestatorul trebuie sa asigure o echipa de personal specializat destinatd Directiei Generale
de Salubritate Sector 3 care si efectueze administrarea tuturor abonamentelor si serviciilor
achizitionate. In situatia in care persoanele desemnate nu sunt disponibile (concediu, libere, etc.)
activitatea si fie preluati automat de la aceleasi numere de telefon, fax sau e-mail-uri.
9.29. Prestatorul trebuie si aiba contracte cu toate companiile de telefonie din Romania pentru
trimiterea la destinatie a apelurilor indifferent de numarul apelat.
9.30. Prestatorul se obligi a asigura si urmatoarele servicii:
* Vizualizare consum si cost trafic global printr-un apel sau SMS gratuit transmis de pe
fiecare numar de telefon,
e Controlul destinatiilor de apel — posibilitatea blocarii apelurilor citre destinatii de apel
nedorite.
Telefonia mobila (5G/4G/EDGE/GPRS) sa permite transferul de date.
Sé asigure serviciul telefonie mobila 5G in orasele mari.
Transferul de date in reteaua mobila sa fie cu viteza minima de transfer de 128 kbps
download si 64 kbps upload in resedintele de judet si orasele mari in sistemul
5G/4G/3G/EDGE/GPRS.
Sé asigure la cerere o solutie de localizare pe harta Roméniei a terminalelor.
Sa permita apel video cu transmiterea de imagini in miscare insotite de sunet, in timp
real.
e Si asigure securizare §i monitorizarea accesului utilizatorilor la internet prin:
Scanarea traficului de internet al utilizatorilor fird a fi nevoie de instalarea niciunui
software pe terminalele utilizatorilor, indiferent de tipul de terminal utilizat si fard a
utiliza echipamente auxiliare fizice sau virtuale.
* Scanarea traficului web indiferent de dispozitivul i sistemul de operare folosit de
utilizator pentru accesul la internte.
* Baza de date de aplicatii trebuie sa fie organizata in categorii predefinite
- protectie prin scanarea traficului cu motoare antivirus
- sa blocheze codul malitios, virusii, spyware-ul, site-urile compromise



- sa blocheze traficul malitios de comanda de tipul botnet
- séi blocheze sisteme de tip proxy, anonymizer (de ex. TOR)
- sa permita crearea de politici de securitate si profile diferite in functie de tipul
utilizatorului, permisiuni etc.
- s ofere o interfata grafica de raportare cu autentificare securizata “web-oriented”
- 54 ofere modul homepage/dashboard pentru raportare rapida
- sa furnizeze rapoarte lunare de trafic si securitate trimise prin e-mail
- i ofere identificarea precisd a sursei treficului la nivelul dispozitivului utilizat
- sd ind jurnale (log) de sesiuni si conexiuni filtrabile dupa diverse criterii (sursa,
destinatie, tip aplicatie, site URL, resursa, actiune etc.)
- sS4 permitd scanarea traficului §i impunerea politicilor de acces la internet pentru
Raportare.
- sd permitd administrarea directd a tuturor politicilor de catre personalul desemnat
printr-o interfatd web cu acces securizat
- sa asigure disponibilitatea retelei minime 99.9%
- s asigure suport pentru configurarea/reconfigurarea politicilor pe toatd perioada
contractuala si consultanta in faza initiala pentru configurarea solutiei.
9.31. Prestatorul se obliga sa puni la dispozitia achizitorului o platforma online de gestionare a
serviciilor mobile furnizate, cu acces securizat (un “site™) al furnizorului disponibila permanent
24 ore/zi, 7 zile/saptamana, 365 zile/an. Facilitatile de gestionare vor putea fi accesate cu nume
utilizator si cu parola si vor asigura cel putin urmitoarele functionalitati:
» Inlocuire SIM-uri de orice tip din flotd pentru oricare numar activ
» Activare/dezactivare roaming si international
» Suspendare servicii in caz de furt sau la cererea beneficiarului
» Redirectionare apeluri
» Activare/dezactivare servicii de tip mesagerie vocala, MMS, apel video
» Acces individual al utilizatorului la verificarea consumului voce/date propriu
actualizat
» Conectare cu un singur utilizator pentru accesarea tuturor serviciilor administrate
» Posibilitatea de organizare a flotei in functie de organizarea interna a autoritatii
contractante
» Monitorizarea facild a consumului prin notificarile afisate la logare
Se vor regasi totodata informatii privind consumul:
» Minute utilizate in grup
» Minute utilizate in reteaua ofertantului
» Minute utilizate in retele fixe nationale
» In alte retele mobile
» Minute utilizate citre international
» Minute in roaming
» Volum trafic utilizat
» Volum din trange activate in roamnig
9.32. Pe intreaga perioadd a derularii contractului, prestatorul va putea asigura modificarea
numarului de abonamente in functie de necesitati fara schimbarea conditiilor contractuale.
9.33. Pentru toate serviciile i produsele/ echipamentele care fac obiectul acestui contract de
achizitie publica, prestatorul se obliga si asigure disponibilitatea acestora cu caracter permanent
si sigur, cu timp de raspuns la sesizare de maxim 4 ore si de remediere in maxim 24 ore, la sediul
achizitorului.
Pentru zilele de sdmbata, duminica si sarbatori legale, termenele de raspuns la sesizare si de
remediere pot fi prelungite la maxim 48 de ore.



9.34. Prestatorul va asigura gratuit, in perioada de garantie, reparatiile (manopera si piesele de
schimb) si suportul tehnic pentru terminalele mobile.

9.35. Toate terminalele devin proprietatea achizitorului de la data semnirii documentelor de
livrare. La livrare, fiecare terminal va fi insofit de certificatul de garantie si calitate si de
manualul de utilizare in limba roméana.

In cazul in care un terminal prezintd un defect systematic (3 defecte de acelasi tip) prestatorul va
inlocui terminalul in maxim 48 de ore.

9.36. Prestatorul se oblige sa nu perceapi costuri pentru taxa/tariful de instalare (conectare).
acestea fiind obligatoriu gratuite. Toate serviciile de comunicatie mobile ulterioare vor fi
asigurate fard costuri suplimentare (instalare, chirii echipamente etc) pe parcursul derularii
contractului, nu se vor percepe nici un fel de taxe suplimentare.

10. Obligatiile achizitorului

10.1. Achizitorul se obliga sa pliteasca pretul serviciilor, in conformitate cu prevederile
prezentului contract.

10.2. Achizitorul se obligd si puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii
necesare indeplinirii contractului.

10.3. Achizitorul se obliga si permiti accesul reprezentantilor prestatorului in spatiile sale,
atunci cand este necesar, in vederea asigurarii prestarii corespunzatoare a serviciilor.

10.4. Achizitorul intelege in mod explicit ca prestatorul este singurul indreptatit si execute
lucrédri de instalare, intrefinere, reparatii si orice alte interventii asupra retelelor de comunicatii
operate pentru a le mentine in parametrii de functionare.

10.5. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile stabilite prin prezentul contract.

10.6. Achizitorul infelege ca pentru relociri, trebuie trimisa o solicitare in seris cu 15 zile in
avans catre Vodafone in vederea actualizarii parametrilor terminalelor relocate.

10.7 Achizitorul se obligi sa raporteze Vodafone, natura defectiunii, in cazul in care se identifica
Intreruperi sau Defectiuni in functionarea Serviciilor furnizate de Vodafone.

11. Pliti si penalititi de intArziere, sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

I'1.1. Achizitorul se obligi sa efectueze plata pretului serviciilor lunar, in termen de maxim 30 de
zile de la transmiterea facturii prin sistemul national privind facturarea electronica RO e-Factura.
11.2. In cazul in care, prestatorul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin contract
sau le indeplineste necorespunzitor, atunci achizitorul are dreptul de a percepe dobénda legala

penalizatoare previzuti la art.3 alin 2! din OG nr.13/2011 privind dobénda legala remuneratorie
si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri financiar-
fiscale in domeniul bancar, cu modificarile si completérile ulterioare. Dobanda se aplici la
valoarea serviciilor neprestate sau prestate necorespunzator pentru fiecare zi de intarziere.

I'1.3. In cazul in care din vina sa exclusiva achizitorul nu isi onoreaza facturile in termenul
stabilit, prestatorul are dreptul de a solicita plata unor penalitati calculate la soldul restant. In
conformitate cu art. 4 din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in
executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre
profesionisti si intre acestia si autoritati contractante. Dobanda legala penalizatoare se aplica
pentru fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

I'1.4. Nerespectarea de catre par{i a obligatiilor prevazute in prezentul contract da dreptul partii
lezate si rezilieze prezentul contract in conformitate cu art. 17.

11.5 Daci achizitorul nu onoreazi facturile in termenul prevazut la 11.1, prestatorul are dreptul
de a sista prestarea serviciilor si de a beneficia de reactualizarea sumei de plata la nivelul



corespunzitor zilei de efectuare a plafii imediat ce achizitorul onoreaza facuta, prestatorul va
relua prestarea seviciilor in cel mai scurt timp posibil.

I'1.6. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa
adresata prestatorului, fara nicio compensatie, de la intrarea in insolventa a acestuia in conditiile
Legii nr. 85/2014 privind procedura insolventei, cu modificarile si completarile ulterioare, cu
condifia cd aceastd renuntare sd nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau
despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract executatd péna la data denuntarii unilaterale a
contractului.

12. Modificarea Contractului

12.1. Modificérile contractului de servicii, se vor face doar prin act aditional, cu acordul ambelor
parti si cu respectarea prevederilor legale in vigoare la data incheierii acestuia. Daca solicitarea
de modificare provine de la prestator, acesta trebuie sa inregistreze solicitarea la achizitor cu cel
putin 15 de zile inainte de data preconizata pentru intrarea in vigoare a actului aditional.

12.2. Piértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni. prin act
adifional, adaptarea acelor clauze afectate de modificari ale normelor juridice.

12.3. Niciun act aditional nu poate fi incheiat retroactiv. Orice modificare a contractului care nu
ia forma unui act aditional sau care nu respecta prevederile prezentului contract, va fi considerata

nula.

13. Protectia Datelor Cu Caracter Personal

13.1. Pirtile trebuie s respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privind
protectia datelor cu caracter personal.

13.2. Partile sunt inteleg faptul ci normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplica
oric@rui operator de date sau imputernicit situat in Uniunea Europeana si oricarei persoane care
prelucreaza date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeana sau
care le furnizeaza servicii.

Prin urmare, Partile confirmi respectarea deplina a urmatoarelor prevederi, inclusiv dar fard a se
limita la:

e capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau
transferul informatiilor personale;

e informarea in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval maxim de
72 ore si, in cazul Prestatorului nu mai tirziu de 24 ore de la momentul in care o astfel de
incalcare a securitatii datelor a ajuns in atentia acestuia,

e indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformarii cu
Regulamentul 679/2016.

13.3. Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au
incheiat, acesta fiind baza legala a prelucrarii orice prelucrare suplimentara sau in alt scop face
obiectul unui acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre Pérti. De asemena perioada de
stocare a datelor personale prelucrate prin contract este limitata la perioada corespondenta
realizarii obiectului principal al contractului.

13.4. Datele cu caracter personal schimbate intre Parti nu pot deveni accesibile sau comunicate
unor terfe parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare.
Partile vor lua toate masurile tehnice si in special organizatorice necesare, in ceea ce priveste
obligatiile asumate prin aceasta clauza:

e vor impiedica persoanele neautorizate sa obtina acces la sistemele de prelucrarea datelor cu
care sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

e vor preveni utilizarea fira autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;



e se vor asigura ci persoanele care au dreptul sa utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au
acces numai la datele la care au Drept de acces si ca datele cu caracter personal nu pot fi citite,
copiate, modificate sau eliminate fara autorizatie in cursul prelucrdrii sau utilizarii si dupa
stocare;

e se vor asigura ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate
fara autorizatie in timpul transmiterii electronice sau transportului si ci este posibil sa verifice i
sa stabileasca catre care organisme se doreste sa se efectueze transferul datelor cu caracter
personal prin mijloace de transmitere a datelor;

e sc vor asigura ca pot verifica si stabili daca si de catre cine au fost introduse, modificate sau
eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor;

e se vor asigura ca, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele sunt
prelucrate strict in conformitate cu prezentul contractul incheiat intre Parti:

e se vor asigura cd datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere
accidentald se vor asigura ca datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separat.

14. Transparenta

14.1. Prestatorul intelege si acceptd dreptul achizitorului de a face publice clauzele prezentului
contract si a facturilor aferente, prin publicarea acestora pe site-ul propriu si implicit de a
prelucra datele cu caracter personal in raport cu obligatiile contractuale si ale Regulamentului
UE.

15. Subcontractare

15.1. (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de achizitor de modul in care indeplineste
contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fata de prestator de modul in care isi indeplineste
partea sa din contract.

15.2. Orice conventie prin care prestatorul incredin{eazd o parte din realizarea prezentului
contract de servicii citre un tert, este considerata a fi un contract de subcontractare.

15.3. Prestatorul poate schimba oricare subcontractant dac acesta nu gi-a indeplinit partea sa din
contract sau si-a indeplinit-o necorespunzitor. Schimbarea subcontractantului nu va modifica
pretul contractului.

15.4. Niciun contract de subcontractare nu va crea raporturi contractuale intre subcontractant si
achizitor.

15.5. Prestatorul va raspunde pentru actele si faptele subcontractantilor sai §i ale expertilor,
agentilor, salariatilor acestora, ca si cum ar fi actele sau faptele prestatorului, ale expertilor,
agentilor sau salariatilor acestuia

16. Cesiunea

16.1. Prestatorul si achizitorul au obligatia de a nu transfera total sau parfial obligatiile sale
asumate prin prezentul contract.

16.2. Prestatorul poate cesiona dreptul siu de a incasa contravaloarea prestafiei serviciilor
prestate, in conditiile prevazute de dispozitiile Codului Civil.

16.3. Solicitarile de platd catre terti pot fi onorate numai dupd operarea unei cesiuni in
conformitate cu conditiile legale in vigoare.

17. incetarea contractului

17.1. Prezentul contract inceteaza:

a) prin acordul de vointa al partilor;

b) prin reziliere la solicitarea motivata a uneia dintre parti;



¢) la data expirarii duratei pentru care a fost incheiat;

d) daci forta majora sau cazul fortuit actioneaza sau se estimeaza ci va aciona o perioadd mai
mare de 30 zile.

¢) autoritatea contractanta introduce dreptul de denuntare unilaterala in conditiile contractuale
conform Art. 223 alin.] din 98/2016

17.2. Achizitorul poate cere rezilierea contractului de servicii cu efecte depline (de jure) dupd
acordarea unui preaviz de 15 zile prestatorului, fara necesitatca unei alte formalitati si fara
interventia vreunei autoritafi sau instanie de judecata, in oricare dintre situatiile urmatoare, dar
nelimitdndu-se la acestea:

a) Prestatorul nu executd serviciile in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract;
b) Prestatorul subcontracteaza contractul de servicii fard a avea acordul scris al achizitorului;

¢) Prestatorul face obiectul unei proceduri de insolventa, dizolvare, administrare judiciard sau
sub controlul altei autoritati, a incheiat o intelegere cu creditorii privind plata datoriilor, si-a
suspendat activitatea, sau se afld intr-o situatie asemanétoare rezultind dintr-o procedura similaré
reglementata de legislatia sau reglementérile la nivel national sau nu are acreditarile/autorizarile
necesare indeplinirii obiectului de activitate al contractului.;

d) Prestatorul a fost condamnat pentru o infractiune in legatura cu exercitarea profesiei printr-o
hotarare judecatoreasca definitiva;

¢) Prestatorul se afla in culpa profesionald grava ce poate fi dovedita prin orice mijloc de proba
pe care Achizitorul il poate justifica;

f) in cazul in care prestatorului i-au fost respinse sau i-au expirat autorizatiile/avizele necesare
indeplinirii corespunzitoare a prezentului contract;

g) In cazul in care prestatorul nu intocmeste si/sau preda proiectul in termen de 30 de zile de la
semnarea prezentului contract.

17.3. Achizitorul va avea dreptul la despagubiri pentru orice prejudiciu care este descoperit dupa
finalizarea contractului de servicii in conformitate cu legea aplicabila ce guverneaza prezentul
contract.

17.4. in urma unui preaviz de 15 zile acordat achizitorului, prestatorul poate cere rezilierea
prezentul contract daca Achizitorul:

a) nu isi indeplineste obligatia de plata catre prestator a sumelor datorate acestuia, dupa expirarea
termenului limita prevazut la art. 14.1. din prezentul contract.

b) nu isi indeplineste una sau mai multe din obligatiile sale, cu privire la care a fost notificata in
mod repetat;

¢) suspenda derularea serviciilor pentru mai mult de 15 de zile pentru motive nespecificate in
contractul de servicii, sau independente de culpa prestatorului:

d) cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract fard acordul scris al
celeilalte parti.

17.5. Rezilierea nu va afecta niciun alt drept al achizitorului sau al prestatorului dobandit in
temeiul contractului de servicii.

17.6. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in cel mult 10
zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului i
care conduc la modificarea prevederilor acestuia in asa masurd incat indeplinirea contractului
respeciv ar fi contrara interesului public, sub conditia notificarii prestatorului cu cel putin 3 zile
inainte de data preconizérii incetarii acestuia.

18. Forta majori si cazul fortuit
18.1. Forta majora si cazul fortuit exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.



18.2. indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de acfiune a fortei majore sau a
cazului fortuit. dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.
18.3. Partea contractantd care invocd forfa majora sau cazul fortuit are obligatia de a notifica
celeilalte parti, imediat $i in mod complet, producerea acesteia §i si ia orice masuri care ii stau la
dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

18.4. Partea contractantd care invocad forfa majord sau cazul fortuit, are obligatia de a notifica
celeilalte parti incetarea cauzei acesteia in maximum 3 zile de la incetare.

18.5. Daca forta majora sau cazul fortuit actioneaza sau se estimeaza ca va acfiona o perioada
mai mare de 30 de zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin
drept a prezentului contract, fard ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.
18.6. Nu va reprezenta o incalcare a obligatiilor din contractul de servicii de cétre oricare din
parti situatia in care executarea obligatiilor este impiedicata de imprejurari de fortd majord sau
caz fortuit care apar dupé data semnarii contractului de servicii de catre parti.

18.7. Prestatorul nu va raspunde pentru penalitati contractuale sau reziliere pentru neexecutare
daca, si in miasura in care, intirzierea in executare sau altd neindeplinire a obligatiilor din
prezentul contract este rezultatul unui eveniment de fortd majora sau caz fortuit. in mod similar,
achizitorul nu va datora dobénda pentru plata cu intirziere, pentru neexecutare sau pentru
rezilierea de catre prestator pentru neexecutare, dacd, §i in masura in care, intarzierea
achizitorului sau alta neindeplinire a obligatiilor sale este rezultatul forfei majore sau cazului
fortuit.

18.8. Daca oricare parte considera cd au intervenit imprejurari de fortd majora sau caz fortuit,
care pot afecta indeplinirea obligatiilor sale, va notifica imediat celeilalte parti cu privire la
natura, durata probabila si efectul probabil al imprejurdrii de for{a majora sau caz fortuit. in lipsa
unor instructiuni scrise contrare ale achizitorului, prestatorul va continua indeplinirea obligatiilor
sale in baza contractului de servicii in masura in care acest lucru este posibil in mod rezonabil §i
va ciuta toate mijloacele rezonabile alternative, pentru indeplinirea obligatiilor sale care nu sunt
afectate de evenimentul de fortd majora sau caz fortuit. Prestatorul nu va utiliza asemenea
mijloace alternative decat in urma instructiunilor in acest sens ale achizitorului.

19. Solutionarea litigiilor

19.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura
cu indeplinirea prezentului contract.

19.2. Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reugesc si
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare parte poate solicita ca disputa si se
solutioneze de catre instantele judecitoresti competente din Romania.

20. Limba care guverneazi contractul
20.1.Limba care guverneaza contractul este limba roména.

21. Comunicéri

21.1. Orice comunicare intre pari, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

21.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

21.3. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmdrii
in scris a primirii comunicarii.

21.4. Fiecare parte se obliga sa notifice in timp util cealalta parte cu privire la orice modificare a
adresei de corespondentd si a celorlalte date de contact prevazute in contract. in cazul



neindeplinirii obligatiei de mai sus, orice comunicare facuta de catre o parte la adresa mentionata
in contract va fi considerata valida si deplin opozabila partii care nu si-a indeplinit obligatia de a
notifica modificarile adresei de corespondenta si a datelor de contact.

22. Legea aplicabili contractului

22.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

22.2. Prestatorul va respecta §i se va supune tuturor legilor si reglementarilor din Romania,
precum si reglementarilor direct aplicabile ale C E, jurisprudentei Curtii Europene de Justitie si a
Tribunalului de Prima Instan{a §i se va asigura cd personalul sau, salariat sau contractat de
acesta, conducerea sa, subordonatii acestuia, §i salariatii din teritoriu vor respecta §i se vor
supune de asemenea acelorasi legi si reglementdri. Prestatorul va despagubi achizitorul in cazul
oricdror pretentii si actiuni in justitie rezultate din orice incélcari ale prevederilor in vigoare de
catre acesta, personalul sadu, salariat sau contractat de acesta, inclusiv conducerea sa.
subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu.

Partile au inteles sa incheie azi F . JotZ prezentul Contract de servicii in 2 exemplare, céte
unul pentru fiecare parte.

Prestator:
Vodafone Roménia S.A
Key Account Manager
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