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Incheiat in conformitate cu Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice si HG. nr.
395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizifie publicd/ acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice

1. Partile contractante:
DIRECTIA GENERALA DE SALUBRITATE SECTOR 3, cu sediul social in !

, reprezentata de Dna. Roxana-
Beatrice Smada, in calitate de Director General, denumita in continuare BENEFICIAR,

si

CERTSIGN S.A., cu sediul social in

. ., reprezentatd de , in calitate
de Director General, denumita in continuare PRESTATOR.

Clauze obligatorii

2. Termeni §i Definitii

2.1. In prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract §i toate anexele sale;

b. beneficiar si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;
c. pretul contractului - preful platibil prestatorului de cdtre beneficiar, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzdatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitafile a caror prestare face obiectul contractului;

e. produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract §i pe care prestatorul are obligafia de a le furniza in legatura
cu serviciile prestate conform contractului;

[ forta majord - un eveniment mai presus de controlul parilor, care nu se datoreazd greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului i care face imposibild
executarea §i, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:
rdzboaie, revolufii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdarute ca
urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivd, ci enunfiativa. Nu este
considerat forta majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fdrd a crea o imposibilitate
de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din pari;

g Zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile;

h. act aditional — document prin care se pot modifica termenii i conp}('{iile contractului.
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i. penalitate contractuald - despagubirea stabilitd in contractul de servicii ca fiind platibild de
cdtre una din pdrfile contractante cdtre cealaltd parte, in caz de neindeplinire sau indeplinire
necorespunzdtoare a obligatiilor din contract.

J. subiect — o persoana fizica, viitor titular al unui certificat digital

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural §i viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice daca nu se

specifica in mod diferit.

4. Obiectul principal al contractului
4.1. Prestatorul se obligd sd presteze servicii de certificare a semnturii electronice, Cod si
denumire CPV: 79132100-9 Servicii de certificare a semniturii electronice, structurate astfel:

Nr. Denumire serviciu U.M. | Cantitate | Pret unitar,
Crt. lei fara
TVA
1 Certificat digital calificat emis conform
Regulamentului eIDAS 910/2014, valabilitate 1 | Buc. 500 25,00
zi (pentru client)
2 Identificare video cu solutie audiata conform
eIDAS, pentru emiterea certificatelor calificate, | Buc. 500 29,00
cu agenti ai furnizorului de servicii de incredere
3 | Serviciu Paperless — creare semnituri calificata si
marcare temporala la distantd (Remote QSCD) Bug, R 1,00

4.2, Initiatorii de flux

Nr. Nume Prenume Functia E-mail Telefon
Crt.
1 ROXANA | Director
SMADA | BEATRICE | General |!
2 i I Sef Biroul
Juridic si ~
Contencios
3 Consilier
juridic
4 Inspector de
1 specialitate

5. Pretul contractului _
5.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de cétre beneficiar, este

de 29.000 lei fara TV A, format astfel:

Nr. Pret unitar,
Crk Denumire serviciu U.M. | Cantitate lei fira
TVA
] Certificat digital calificat emis conform
Regulamentului eIDAS 910/2014, valabilitate 1 | Buc. 500 25,00
zi (pentru client) , -
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2 Identificare video cu solutie audiata conform
eIDAS, pentru emiterea certificatelor calificate, | Buc. 500 29,00
cu agenti ai furnizorului de servicii de incredere
3 | Serviciu Paperless — creare semnatura calificata si
marcare temporali la distantd (Remote QSCD) B, ki 1,00
4 Valoare totala (lei fara TVA) 29.000

5.2. In situatia in care achizitorul apeleazi la prevederile clauzei 6.3. preful contractului prevazut
la clauza 5.1. poate fi suplimentat cu suma de 14.500 lei fara TVA. cu incadrarea in alocatiile

bugetare prevazute cu acest scop, astfel:

Nr. Pret unitar,
Crt. Denumire serviciu U.M. | Cantitate lei fara
TVA
1 Certificat digital calificat emis conform
Regulamentului eIDAS 910/2014, valabilitate 1 | Buc. 250 25,00
zi (pentru client)
2 Identificare video cu solutie audiata conform
eIDAS, pentru emiterea certificatelor calificate, | Buc. 250 29.00
cu agenti ai furnizorului de servicii de incredere
3 | Serviciu Paperless — creare semnaturi calificata si
marcare temporala la distantd (Remote QSCD) . i 500
4 Valoare totala (lei fard TVA) 14.500

5.3. Factura va fi emisa lunar pentru serviciile prestate in luna anterioara, iar prestarea acestora va
fi confirmata de catre Biroul Comercial §i Recuperiri Creante din cadrul Autoritatii Contractante.
5.4. Pretul facturii se va achita in termen de 30 de zile de la data inregistrérii acesteia la sediul
operational al Autoritatii Contractante.

6. Durata contractului

6.1. Prezentul contract intrd in vigoare la semnarea acestuia de ambele pirti si este valabil pana la
31.12.2022.

6.2. Prin derogare de la pct. 7.1, achizitorul are dreptul de a prelungi prin act adifional, semnat de
partile contractante, durata contractului de furnizare cu o perioada ce nu poate depisi 4 luni de la
data expirdrii duratei inifiale de indeplinire a acestuia. Dreptul achizitorului este conditionat de
existenta resurselor financiare alocate cu aceasta destinatie.

7. Modalitatea de plata
7.1. Prestatorul va emite factura pentru serviciul prestat. Fiecare factura va avea mentionat numarul

contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Facturile pot fi trimise in
original, la adresa specificatd de Autoritatea Contractanta, precum si prin mijloace electronice la
adresele de e-mail sau
7.2. Achizitorul are obligatia de a efectua plata cétre prestator in termen de maxim 30 zile, de la
data inregistrarii facturii la autoritatea contractanti.

8. Executarea contractului
8.1. Executarea contractului incepe imediat dupa semnarea acestuia,

9. Documentele contractului

9.1. Documentele contractului sunt:

- Cerere de ofertd nr. 8532/05.05.2022

- Oferta tehnico—financiara nr. 8842/10.05.2022

o
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- Detaliu achizitie directa SEAP nr. DA30614130
- Apendice acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal

10. Obligatiile principale ale prestatorului

10.1. Sé presteze servicii de certificare a semnaturii electronice cu personal calificat, la standardele
si/sau performantele prezentate in oferta tehnico-financiara gi asumate prin prezentul contract.
10.2. Sa presteze serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite
angajamentului asumat si in conformitate cu oferta propusa.

10.3. Sd furnizeze produse §i servicii de certificare, sa elibereze certificatele digitale in termen de
5 zile lucratoare de la data identificarii persoanelor fizice in conformitate cu prevederile Termenilor
si Conditiilor privind prestarea de servicii de certificare.

10.4. Sa respecte prevederile Regulamentului European nr. 910/2014 in vigoare, precum si
legislatia nationald de punere in aplicare, in legatura cu serviciile furnizate.

10.5. Sé respecte prevederile prezentului contract, ale Termenilor si Conditiilor privind prestarea
de servicii de certificare si ale Codului de Practici si Proceduri.

10.6. Sa asigure securitatea sistemelor informatice utilizate pentru oferirea serviciilor de
certificare, folosind practicile unanim recunoscute in domeniu §i recomandate de standardele
internationale.

10.7. Sa revoce orice certificat in conformitate cu CPP - Codul de Practici si Proceduri.
CERTSIGN va inscrie revocarea certificatului in Registrul de certificate.

In cazul compromiterii cheilor Autoritatii de Certificare care a emis certificatul Subiectului,
CERTSIGN are obligatia sa revoce certificatul(e) in conformitate cu CPP.

10.8. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu oferta
depusd si anexatd la prezentul contract. Totodata, este raspunzitor atit de siguranta tuturor
operaiunilor §i metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata
durata contractului.

10.9. Prestatorul se obliga s& emiti facturile in conformitate cu serviciile prestate.

10.10. Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricéror:

1. reclamatii §i actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectual
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru sau in legaturé cu serviciile prestate, si

ii. daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

11. Obligatiile principale ale achizitorului

11.1. Sa respecte prevederile prezentului contract.

11.2. Sa ia la cunostinta de prevederile Termenilor si Conditiilor privind furnizarea de servicii de
certificare si ale Codului de Practici §i Proceduri al CERTSIGN pentru certificatele digitale
calificate disponibile pe site-ul: www.certsign.ro/repository.

11.3. Sa comunice CERTSIGN informatii referitoare la Subiecti, persoanele fizice pe numele
céarora vor fi emise certificatele digitale.

11.4. Sa asigure faptul ca Subiectii desemnati de acesta vor lua la cunostintd de prevederile
Termenilor si Conditiilor privind furnizarea de servicii de calificare i Codul de Practici si
Proceduri, parti integrante ale prezentului contract si vor folosi certificatele si oricare alte servicii
prestate de CERTSIGN numai in concordantd cu prevederile legale in materie, . Termenii §i
Conditiile privind prestarea de servii de certificare” si ,,Codul de Practici si Proceduri”.

11.5. Sa furnizeze cdtre CERTSIGN date corecte la inregistrarea Subiectilor in vederea emiterii
certificatelor digitale.

11.6. Sa informeze Subiectii cu privire la utilizarea de citre CERTSIGN a datelor mentionate mai
sus pentru a crea §i a pune la dispozitia publicului Registrul de cer)\iﬁcate in formi electronicd, in

acelasi scop.
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11.7. Sa foloseasca dispozitivele criptograﬁce serviciile si aplicatiile software recomandate de
CERTSIGN in cazul in care i§i genereaza singuri cheile.
11.8. In cazul certificatelor digitale calificate cu chei generate de Subiect, si asigure generarea
perechilor de chei numai folosind un Dispozitiv calificat de creare a semniturii electronice (QSCD)
agreat de CERTSIGN, in conformitate cu CPP.
11.9. Sa ia masurile necesare care sd permitd generarea corespunzitoare (de catre Subiect,
Autoritatea de lnreglstrare sau Autoritatea de Certificare) si stocarea in siguranta a cheii private
din cadrul unei perechi de chei (pentru a preveni pierderea, compromiterea, modificarea si folosirea
neautorizata a acesteia).
11.10. Sa foloseasca certificatul digital emis de Autoritatea de certificare CERTSIGN Qualified
CA cu:

e OID 1.3.6.1.4.1.25017.3.1.3.1 pentru semndtura electronica cu QSCD si chei generate de

Subiect

e OID 1.3.6.1.4.1.25017.3.1.3.2 pentru semnatura electronica cu QSCD si chei generate de
CERTSIGN in corcondant cu ariile de aplicabilitate si restrictiile stabilite prin CPP.
11.11. Sa ceara, de indata, CERTSIGN revocarea certificatului, atunci cind s-au pierdut datele de
creare a semnaturii electronice au ajuns la cunostiita unui ter{ neautorizat.
11.12. Sa ceard CERTSIGN revocarea certificatului imediat ce informatiile esentiale cuprinse in
certificat nu mai corespund realitatii.
11.13. Acceptarea certificatelor. Beneficiarul ia la cunostintd ca Subiectul, la primirea unui
certificat, se angajeaza sa verifice continutul acestuia, corectitudinea datelor. Dacé certificatul
prezintd nereguli, greseli sau orice altd neconcordanta cu datele prezentate pentru inregistrare,
Beneficiarul/Subiectul va sesiza imediat Autoritatea de Certificare in vederea revocarii
certificatului. Certificatul este considerat acceptat in cazul in care Subiectul il accepta fie explicit,
la momentul ridicarii acestuia de pe site-ul CERTSIGN, fie implicit, prin trecerea unui numar de
3 zile calendaristice de la data primirii pachetului continand certificatul (trimis de CERTSIGN).
Acceptarea certificatului este o decizie unilaterala a Subiectului, anterior utilizarii lui in efectuarea
oricdrei operatii criptografice.
11.14. Prin semnarea prezentului contract, igi da consimfamantul pentru publicarea certificatului
in Registrul de certificate imediat dupa ce CERTSIGN il emite.
11.15. Prin semnarea prezentului contract, ia la cunostintd cd CERTSIGN va pastra o copie a
actului de identitate al Subiectului in vederea procesarii informatiilor necesare exclusiv emiterii
certificatului digital calificat.
11.16. Sa plateascd preful serviciilor cétre prestator in termen de 30 de zile de la data inregistrérii
facturii la sediul operational al Autoritatii Contractante.
11.17. Beneficiarul se obliga sa puni la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe
care acesta le solicita §i pe care le considera necesare indeplinirii contractului.
11.18. Sa notifice prestatorului orice incident intervenit pe parcursul deruldrii contractului §i in

legatura cu acesta.

Clauze specifice

12. Modificarea Contractului
12.1. Modificérile contractului de servicii, inclusiv modificarile valorii contractului, se vor face

prin act aditional, cu acordul ambelor pérti si cu respectarea prevederilor legale in vigoare la data
incheierii acestuia. Daca solicitarea de modificare provine de la prestator, acesta trebuie sa
inregistreze solicitarea la achizitor cu cel putin 15 zile inainte de data preconizatd pentru intrarea
in vigoare a actului aditional.

12.2. In cazul previzut la art. 12.1, actul aditional poate implica prelungirea duratei totale a
contractului de servicii.

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni, prin act
aditional, adaptarea acelor clauze afectate de modificari ale(lnormelor juridice.
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12.4. Niciun act aditional nu poate fi incheiat retroactiv. Orice modificare a contractului care nu ia
forma unui act aditional sau care nu respecta prevederile prezentului contract, va fi considerati
nula §i neavenita.

13. Plati si penalititi de intirziere

13.1. Achizitorul se obliga sa plateascd preful lunar cétre prestator in termen de 30 zile de la data
inregistrérii facturii la sediul acestuia.

13.2. In cazul in care, prestatorul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin contract sau
le indeplineste necorespunzitor, atunci achizitorul are dreptul de a percepe dobanda legala
penahmtoare prevazutd la art. 3 alin 21 din O.G .nr. 13/2011 privind dobénda legala remuneratorie
si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri financiar-
fiscale in domeniul bancar, cu modificarile §i completarile ulterioare. Dobanda se aplica la valoarea
serviciilor neprestate sau prestate necorespunzitor pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult
de valoarea contractului.

13.3 .In cazul in care achizitorul, din vina sa exclusiva, nu i§i onoreaza obligatia de plata a facturii
in termenul prevdzut la pct. 7.2, prestatorul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale
penalizatoare, aplicati la valoarea plitii neefectuate, in conformitate cu prevederile art. 8 din Legea
72/2013 privind mésurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plati a unor
sume de bani rezuldnd din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati
contractante, dar nu mai mult decat valoarea contractului.

13.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunfa oricdnd la contract, printr-o notificare scrisa
adresatd prestatorului, faré nicio compensatie, de la deschiderea falimentului impotriva acestuia in
conditiile Legii nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventd, cu
modificdrile §i completarile ulterioare, cu conditia ci aceasta renunfare sd nu prejudicieze sau si
afecteze dreptul la acfiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de
a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract executata pana la data denungrii
unilaterale a contractului.

14. Subcontractare

14.1. (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator faja de achizitor de modul in care indeplineste
contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzitor fajd de prestator de modul in care isi indeplineste
partea sa din contract.

14.2. Orice conventie prin care prestatorul incredin{eaza o parte din realizarea prezentului contract
de servicii catre un ter, este considerati a fi un contract de subcontractare.

14.3. Prestatorul poate schimba oricare subcontractant daci acesta nu si-a indeplinit partea sa din
contract sau si-a indeplinit-o necorespunzator. Schimbarea subcontractantului nu va modifica
pretul contractului.

14.4. Niciun contract de subcontractare nu va crea raporturi contractuale intre subcontractant si
achizitor.

14.5. Prestatorul va rdspunde pentru actele si faptele subcontractantilor sdi si ale expertilor,
agentilor, salariafilor acestora, ca si cum ar fi actele sau faptele Prestatorului, ale expertilor,

agentilor sau salariailor acestuia.

15. Cesiunea
15.1. Prestatorul si achizitorul au obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate

prin prezentul contract.
15.2. Prestatorul poate cesiona dreptul sau de a incasa contravaloarea prestatiei serviciilor prestate,

in conditiile prevazute de dispozitiile Codului Civil
15.3. Solicitarile de plata cétre terti pot fi onorate &ﬁmai dupd operarea unei cesiuni in conformitate
cu conditiile legale in vigoare.
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16. incetarea contractului

16.1. Prezentul contract inceteaza:

a) prin acordul de vointa al partilor;

b) prin reziliere la solicitarea motivata a uneia dintre parti;

c) la data expirarii duratei pentru care a fost incheiat;

d) daca forta majora sau cazul fortuit actioneaza sau se estimeazi cd va actiona o perioada mai
mare de 30 zile.

e) prin denuntare unilaterald a contractului de cétre achizitor.

16.2. Achizitorul poate rezilia contractul de servicii cu efecte depline (de jure) dupa acordarea unui
preaviz de 15 zile prestatorului, fard necesitatea unei alte formalitati §i fird interventia vreunei
autoritdfi sau instanie de judecatd, in oricare dintre situatiile urmatoare, dar nelimitindu-se la
acestea:

a) Prestatorul nu executa serviciile in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract;
b) Prestatorul cesioneaza contractul de servicii sau subcontracteaza fara a avea acordul scris al
achizitorului;

c¢) Prestatorul face obiectul unei proceduri de insolventa, dizolvare, administrare judiciara sau sub
controlul altei autoritati, a incheiat o infelegere cu creditorii privind plata datoriilor, si-a suspendat
activitatea, sau se afla intr-o situatie asemdinitoare rezultind dintr-o procedurd similarad
reglementatd de legislatia sau reglementarile la nivel national sau nu are acreditarile/autorizérile
necesare indeplinirii obiectului de activitate al contractului.;

d) Prestatorul a fost condamnat pentru o infracfiune in legaturd cu exercitarea profesiei printr-o
hotérare judecatoreasca definitiva;

e) Prestatorul se afld in culpa profesionala grava ce poate fi dovedita prin orice mijloc de proba pe
care Achizitorul il poate justifica:

f) Aparitia oricarei alte incapacitif legale care si impiedice executarea contractului de servicii.
16.3. Achizitorul poate denunta unilateral la contractul de servicii din motive subiective cu conditia
notificarii in scris a prestatorului cu minim 15 zile inainte. in cazul denuntérii unilaterale,
prestatorul nu poate solicita despagubiri, achizitorul fiind finut sa achite serviciile prestate pana la
momentul incetérii contractului.

16.4. Achizitorul va avea dreptul la despagubiri pentru orice prejudiciu care este descoperit dupa
finalizarea contractului de servicii in conformitate cu legea aplicabila ce guverneaza prezentul
contract.

16.5. In urma unui preaviz de 15 zile acordat achizitorului, prestatorul poate cere rezilierea
prezentului contract dacd achizitorul:

a) nu isi indeplinegte obligatia de platé citre prestator a sumelor datorate acestuia, dupd expirarea
termenului limitd prevazut la art. 13.1. din prezentul contract.

b) nu isi indeplineste una sau mai multe din obligatiile sale, cu privire la care a fost notificatd in
mod repetat;

¢) suspenda derularea serviciilor pentru mai mult de 15 de zile pentru motive nespecificate in
contractul de servicii, sau independente de culpa prestatorului;

d) cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevdzute de prezentul contract fard acordul scris al

celeilalte parti.
16.6. Rezilierea nu va afecta niciun alt drept al achizitorului sau al prestatorului dobandit in temeiul

contractului de servicii.

16.7. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in cel mult 30 de
zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului si
care conduc la modificarea prevederilor acestuia in asa masura incat indeplinirea contractului
respectiv ar fi contrara interesului public

17. Forta majora si cazul fortuit

17.1. Forta majord si cazul fortuit exonereazi pargile contractante de indeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul contract, pe toatd perioada in ¢are aceasta acfioneaza.
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17.2. Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a forfei majore sau a cazului
fortuit, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

17.3. Partea contractanta care invoca forta majora sau cazul fortuit are obligafia de a notifica
celeilalte parti, imediat §i in mod complet, producerea acesteia §i si ia orice masuri care ii stau la
dispozitie in vederea limitérii consecintelor.

17.4. Partea contractanta care invoca forta majord sau cazul fortuit, are obligatia de a notifica
celeilalte parti incetarea cauzei acesteia in maximum 3 zile de la incetare.

17.5. Daca forta majora sau cazul fortuit acfioneazi sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai
mare de 30 de zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept
a prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

17.6. Nu va reprezenta o incélcare a obligatiilor din contractul de servicii de cétre oricare din parti
situafia in care executarea obligatiilor este impiedicatd de imprejurdri de for{da majora sau caz
fortuit care apar dupé data semnarii contractului de servicii de céatre parti.

17.7. Prestatorul nu va rispunde pentru penalitdfi contractuale sau reziliere pentru neexecutare
daca, si in masura in care, intdrzierea in executare sau altd neindeplinire a obligatiilor din prezentul
contract este rezultatul unui eveniment de fortd major sau caz fortuit. in mod similar, achizitorul
nu va datora dobanda pentru plata cu intirziere, pentru neexecutare sau pentru rezilierea de citre
prestator pentru neexecutare, daca, si in mdasura in care, intdrzierea achizitorului sau alti
neindeplinire a obligatiilor sale este rezultatul forfei majore sau cazului fortuit.

17.8. Daca oricare parte consideri ci au intervenit imprejurari de for{ad majora sau caz fortuit, care
pot afecta indeplinirea obligafiilor sale, va notifica imediat celeilalte parti cu privire la natura,
durata probabila si efectul probabil al imprejurdrii de forta majord sau caz fortuit. In lipsa unor
instructiuni scrise contrare ale achizitorului, prestatorul va continua indeplinirea obligatiilor sale
in baza contractului de servicii in masura in care acest lucru este posibil in mod rezonabil §i va
ciuta toate mijloacele rezonabile alternative, pentru indeplinirea obligatiilor sale care nu sunt
afectate de evenimentul de for{a majora sau caz fortuit. Prestatorul nu va utiliza asemenea mijloace
alternative decat in urma instructiunilor in acest sens ale achizitorului.

18. Solutionarea litigiilor

18.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturé cu
indeplinirea prezentului contract.

18.2. Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergen{d contractuald, fiecare parte poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de cétre instantele judecatoresti competente din Romania.

19. Limba care guverneazi contractul
19.1. Limba care guverneazi contractul este limba roméana.

20. Comunicéari
20.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sé fie

transmisa in scris.

20.2. Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cit §i in momentul
primirii.

20.3. Comunicirile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu condiia confirmarii in
scris a primirii comunicrii.

21. Legea aplicabila contractului

21.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

21.2. Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementarilor din Roménia, precum
si reglementarilor direct aplicabile ale CE, jurisprudentei Curfii Europene de Justifie §i a
Tribunalului de Prima Instanta §i se va asigura ca personah&gﬂu, salariat sau contractat de acesta,
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conducerea sa, subordonatii acestuia, i salariatii din teritoriu vor respecta §i se vor supune de
asemenea acelorasi legi §i reglementari. Prestatorul va despagubi achizitorul in cazul oricaror
pretentii si acfiuni in justitie rezultate din orice incélcari ale prevederilor in vigoare de citre acesta,
personalul sau, salariat sau contractat de acesta, inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia,
precum si salariatii din teritoriu.

22. Transparenta

22.1. Prestatorul autorizeaza Achizitorul privind dreptul acestuia de a face publice clauzele
prezentului contract §i facturile prin publicarea acestora pe site-ul propriu si implicit de a prelucra
datele cu caracter personal in raport cu obligatiile contractuale si ale Regulamentului UE 679 /

2016.

23. Protectia Datelor Cu Caracter Personal

23.1. Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privind
protectia datelor cu caracter personal.

23.2. Partile sunt inteleg faptul ci normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplica oricarui
operator de date sau imputernicit situat in Uniunea Europeana si oricarei persoane care prelucreaza
date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeana sau care le furnizeaza
servicii.

Prin urmare, Pirtile confirm respectarea deplind a urmétoarelor prevederi, inclusiv dar fard a se
limita la:

e capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau transferul
informatiilor personale;

e informarea in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval maxim de 72
ore §i, in cazul Prestatorul nu mai térziu de 24 ore de la momentul in care o astfel de incalcare a
securitatii datelor a ajuns in atentia acestuia,

e indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformarii cu Regulamentul
679/2016.

23.3. Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au incheiat,
acesta fiind baza legala a prelucririi orice prelucrare suplimentara sau in alt scop face obiectul unui
acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre Parti. De asemena perioada de stocare a datelor
personale prelucrate prin contract este limitata la perioada corespondenta realizarii obiectului
principal al contractului.

23.4. Datele cu caracter personal schimbate intre Pérti nu pot deveni accesibile sau comunicate
unor terte parti neautorizate sau puse la dispoziie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare, Pirtile
vor lua toate masurile tehnice si in special organizatorice necesare, in ceea ce priveste obligatiile
asumate prin aceasta clauzi:

e vor impiedica persoanele neautorizate s obfind acces la sistemele de prelucrarea datelor cu care
sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

e vor preveni utilizarea fard autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;

@ se vor asigura c persoanele care au dreptul sé utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au acces
numai la datele la care au Drept de acces si ci datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate,
modificate sau eliminate fira autorizatie in cursul prelucrérii sau utilizarii §i dupa stocare;

e se vor asigura ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate
fara autorizatie in timpul transmiterii electronice sau transportului si cé este posibil sa verifice §i
<4 stabileasca citre care organisme se doreste s se efectueze transferul datelor cu caracter personal
prin mijloace de transmitere a datelor;

e se vor asigura ca pot verifica si stabili daca si de catre cine au fost introduse, modificate sau
eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor;

e se vor asigura cd, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele sunt
prelucrate strict in conformitate cu prezentul contractul incheiat intre Parti;

e se vor asigura ci datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere accidentald
se vor asigura ca datele colectate in scopuri diferite pot fi preludrate separat.
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Partile au inteles sa incheie prezentul contract astazi, / 59 05. 0 , in 2 (doud)
exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

Achizitor ) Prestator
DIRECTIA GENERALA DE S.C. CERTSIGN S.A.
SALUBRITATE SECTOR 3 Director General
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