Anexanr 1
CONTRACT DE SERVICIH NR. 9992/26.05.2022

1.Denumire CLIENT suporturile electronice (numite aici §i in continuare ..carduri™):
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27 de caractere. inclusiv spatii)
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2.LEMITENTUL presteazi CLIENTULUI urmatoarele servicii:

Emitere card

0lei+ TVA /card

Livrare card

0 lei + TVA per adresa de livrare

Personalizarea cardului cu denumirea i codul fiscal ale angajatorului
§i cu numele si prenumele utilizatorului — elemente obligatorii legale

v

Scrisoare informativa atasata cardului

v

Re-emitere card pierdut / furat

0 lei + TVA / card

Re-emitere card expirat / inactiv

0 lei+ TVA /card

Durata livrare card

3-5  zile lucratoare de Ta primirca de catre Prestator a
licitarii de reemitere

Emitere PIN

Gratuit

Livrare PIN

0 Lei +TVA / per adresa de livrare

Duratd livrare PIN

0 zile lucratoare de la incasare

Re-emitere PIN

0 lei+TVA / fiecare PIN + pret de livrare

Durata livrare PIN reemis

Pre alimentare card emis

3-5 zile lucratoare de la primirea de citre Prestator a
solicitarii de reemitere

(.01 lei + TVA per contract

Perioada transmitere comenzi

Oricand, pe parcursul lunii

Timp alimentare*

in aceeasi zi

Receplic comanda alimentare online — pe platforma dedicata

Receptie comanda alimentare e-mail cu fisier standardizat

Alimentare efectuata cu suportul asigurat de Relagii Clienti

Activare carduri in calup

Administrare deschidere cont

Administrare cont card activ

Factura electronica

Factura pe suport hartie la cerere

L

sediul clientului

Call center Chient

Call center Utilizator

Ambalare simpla (fara criterii)

Ambalare personalizata

Aplicatia Card Up Romania

Returnare sume expirate / necuvenite
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1L Serviciul UP SMS

SMS de informare a utilizatorilor cu privire la alimentarea cardurilor

Gratuit

*Alimentarea se face in aceeasi zi doar in cazul in care Prestatorul are incasarea in conturile sale pana la ora 17:00.

Persoane responsabile de comanda si receptia cardurilor de vacanta a Achizitorului:

1. Nume/Prenume functie INSPECTOR DE SPECIALITATE telefon mail:

2 NumelPre;ume functie CONSILIER JURIDIC telefon mail:




Adresa de livrare a voucherelor de vacanta: str.

ACHIZITOR
Directia Generali de Salubritate Sector 3
Director (_.{lzeral . |
Roxana-Bedfriée.Smada \

Sef Ser\ficiul Ecl{nnmir
Sef Serviciul Achizitii
Il
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Sef Biroul Res ,llse Umane

Sef Biroul Jul;idﬁ’s'i'Contenciog//-" >

PRESTATOR
S.C. Up Romania S.R.L.

Reprezentant - imputernicit
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