CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Nr. 9608/20.05.2022

Incheiat in conformitate cu Legea nr. 98/20)6 privind achizifiile publice si H.G. nr.
395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publicd/ acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind

achizifiile publice

L. Pirtile contractante:

DIRECTIA GENERALA DE SALUBRITATE SECTOR 3, cu sediul social in
» Sector 3, Bucuresti, Cod de Identificare Fiscala: cont trezorerie:
. deschis la Trezoreria Sectorului 3, reprezentata prin Director
» in calitate de achizitor, pe de o parte

General -
si
TRACKING WASTE MANAGEMENT S.R.L., cu sediul social in ,
, Cod de Identificare Fiscala: inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
, deschis la Trezoreria Mun.

, cont trezorerie:
Bucuresti, reprezentata prin Administrator -
prestator, pe de alta parte

, in calitate de

Clauze obligatorii

2. Termeni gi Definitii
2.1. In prezentul contract urmdtorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract §i toate anexele sale:

b. achizitor si prestator - parfile contractante, asa cum sunt acestea humite in prezentul contraci;
c. preful contractului - preful pldtibil prestatorului de cdtre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligafiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitdfile a cdror prestare face obiectul contractului:

e. produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligafia de a le furniza in legdtura
cu serviciile prestate conform contractului;

[ forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazd greselii sau

vinei acestora, care nu putea Ji prevazut la momentul incheierii contractului §i care face

imposibila executarea i, respectiv, indeplinirea contractului: sunt considerate asemenea
;

evenimente: rdzboaie, revolufii, incendii inundafii sau orice alte catastrofe naturale, restricii
aparute ca urmare a unei carantine, em?argou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enunfiativd.
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mai sus care, fira a crea o

Nu este considerat for(i majora un eveniment asemenea celor de
bligatiilor uneia din paryi;

imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea o
g @i - zi calendaristica; an - 365 de zile;

h. act aditional - document prin care se pot modifica termenii i condifiile contractului.

i. penalitate contractuali - despagubirea stabilita in contractul de servicii ca fiind platibila de
cdtre una din paryfile contractante cére cealaltd parte, in caz de neindeplinire sau indeplinire

necorespunzatoare a obligatiilor din contract.

3. Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor

include forma de plural §i viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context,
3.2. Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice dac nu se

specifica in mod diferit.

4. Obiectul principal al contractului
4.1. Prestatorul se obliga sa presteze servicii de mentenanfa lunard pentru softul in sistem QR

Code.: Mentenanta sofi colectare deseuri prin sistem QR, Mentenanta sofi modul monitorizare
Biroul Control Serviciul Public de Salubrizare - Serviciul

activitate, introducere si validare date
gestionare contracte, Cod si denumire CPV:

Monitorizare, Mentenanta soft modul Jacturare si

48611000-4 Pachete sofiware pentru baze de date (Rev.2)
4.2. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile

prestate.

5. Preful contractului

5.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului,
de 85.600 lei firi TVA, respectiv 101.864 lei cu TVA.

5.2. Prequl contractului s-a format astfel: tarif lunar in valoare de 10.700 lei firi TVA, respectiv
12.733 lei cu TVA x 8 luni (Mai-Decembrie 2022).

5.3.In cazul in care achizitorul apeleazi la clauza 7.3., pretul contractului poate fi suplimentat cu

suma de 42.800 lei fara TVA, respectiv 50.932 Jei cu TVA.

platibil prestatorului de catre achizitor, este

6. Modalitatea de plati
6.1. Factura va fi emisa lunar pentru serviciile prestate. Prestarea serviciilor va fi confirmata de

catre achizitor prin proces-verbal de receptie. Fiecare facturd va avea menfionat numarul
contractului, datele de emitere §i de scadentd ale facturii respective. Facturile vor fi trimise in
original, la adresa specificata de achizitor, precum §i prin mijloace electronice, la adresele de e-
mail: N B )

6.2. Achizitorul are obligatia de a efectua plata catre prestator in termen de maxim 30 zile, de la
data primirii §i inregistrarii facturii fiscale la sediul operational al achizitorului, prin ordin de plata,

in contul de trezorerie al acestuia.

7. Durata contractuluj
7.1. Contractul intra in vigoare dupa semnarea acestuia de catre ambele parti.
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7.2. Dac achizitorul nu apeleaz la prevederile clauzei 7.3., contractul inceteaza sa produca efecte
la data de 31.12.2022.

7.3. Achizitorul are dreptul de a prelungi prin act aditional, semnat de partile contractante, durata
contractului de servicii, cu o perioadi ce nu poate depasi 4 luni de la data expirarii duratei sale
inifiale. Dreptul achizitorului este condifionat de existenta resurselor financiare alocate cu aceasta

destinatie.

8. Documentele contractului
8.1. Documentele contractului sunt:

a. Caietul de sarcini

b. Oferta nr. 8815/10.05.2022

¢. Detaliul SEAP nr. DA30656205/20.05.2022
d

Anexanr. 1

9. Obligatiile principale ale prestatorului
9.1. Prestatorul se obliga si presteze serviciile la standardele si/sau performantele conform

contractului §i documentelor contractului prevazute la subpct. 8.1. din prezentul contract doar cu

personal specializat.

9.2. Prestatorul se obliga sa mentini pretul serviciilor pe toaté perioada de derulare a contractuluj.

9.3. Prestatorul se obliga sa desemneze un administrator de cont care si find in permanenta

legatura cu achizitorul,

9.4. Prestatorul se obliga si emita facturile lunar, in conformitate cu serviciile prestate.

9.5. Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oriciror:

i reclamatii §i acfiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate

intelectuald(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,

instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu serviciile prestate, si

daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care

o astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.

9.6. Mentenanta lunari va include operatiunile previzute in anexa nr. 1 la prezentul contract.

9.7. Prestatorul va asigura dispecerat on-line intre orele 8:30- 17:00, de luni pana vineri, realizarea
service-ului profesional se va face prin help desk.

9.8. Prestatorul va asigura asistenta tehnica si mentenanta si de la distanta, prin internet,
asigurndu-se un termen de remediere de cel mult 2 ore de la ingtiintare.

9.9. Prestatorul se obliga si remedieze orice sesizare transmisa de catre achizitor intr-un termen
de cel mult o zi lucratoare de la data transmiterii acesteia.

9.10. Prestatorul infelege si accepta faptul ca achizitorul presteaza un serviciu de utilitate publica,
iar orice deficiena a sistemelor software ce fac obiectul serviciilor de mentenanta din
prezentul contract lezeazi interesul public si sinitatea populatiei Sectorului 3 al Municipiului

i,

Bucuresti.
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10. Obligatiile principale ale achizitorului
10.1. Achizitorul are obligatia de a efectua plata cétre prestator in termen de maxim 30 zile. de la

data primirii si inregistrarii facturii fiscale la sediul operational al achizitorului, prin ordin de plata,
in contul de trezorerie al acestuia.

10.2. Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe
care acesta le solicita si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

10.3. Sé notifice prestatorului orice incident intervenit pe parcursul deruldrii contractului si in

legatura cu acesta.
10.4. Achizitorul se obliga sa asigure upgradarea resurselor Hardware alocate la momnetul initial

in functie de gradul de dezvoltare al modulului.

Clauze specifice

11. Modificarea Contractului
11.1. Modificarile contractului de servicii, inclusiv modificarile valorii contractului, se vor face

prin act adifional, cu acordul ambelor parti si cu respectarea prevederilor legale in vigoare la data
incheierii acestuia. Daca solicitarea de modificare provine de la prestator, acesta trebuie sa
inregistreze solicitarea la achizitor cu cel putin 15 zile inainte de data preconizata pentru intrarea

in vigoare a actului aditional.
11.2. In cazul prevazut la pct.1, actul aditional poate implica prelungirea duratei totale a

contractului de servicii.

11.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni, prin act
aditional, adaptarea acelor clauze afectate de modificiri ale normelor juridice.

11.4. Niciun act adifional nu poate fi incheiat retroactiv. Orice modificare a contractului care nu
ia forma unui act aditional sau care nu respecta prevederile prezentului contract, va fi considerata

nula si neavenita.

12. Pliti si penalititi de intirziere

12.1. Achizitorul se obligi s plateasca prequl lunar catre prestator in perioada 25-30 a lunii, daca
factura este transmisa citre prestator péana la data de 10 a lunii curente. Daci din cauza intirzierii
emiterii facturii de cétre prestator, achizitorul nu poate plati in luna curents, ea va fi achitata in
luna ulterioar transmiterii ei citre achizitor, in perioada 25-30 a lunii,

12.2. In cazul in care. prestatorul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin contract
ptul de a percepe dobanda legala

ind dobanda legala remuneratorie
mentarea unor masuri financiar-
aplica la

sau le indeplineste necorespunzator, atunci achizitorul are dre
penalizatoare prevazutd la art.3 alin 21 din OG nr.13/2011 priv
si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru regle
fiscale in domeniul bancar. cu modificarile §i completarile ulterioare. Dobanda se

valoarea serviciilor neprestate sau prestate necorespunzator pentru fiecare zi de intdrziere. dar nu

mai mult de valoarea contractului.

12.3. In cazul in care achizitorul, din vina sa exclusiva, nu isi onoreaza obligatia de plati a facturii
in termenul previzut la pet. 6.2. prestatorul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale
ctuate, in conformitate cu prevederile art. § din

penalizatoare, aplicatd la valoarea platii neefe
ala a

Legea 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de pl
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unor sume de bani rezuland din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritdt)

contractante, dar nu mai mult decat valoarea contractului.

13. Subcontractare
13.1. (1) Prestatorul este pe deplin raspunzétor fajd de achizitor de modul in care indeplineste

contractul.
(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fata de prestator de modul in care isi indeplineste

partea sa din contract.

13.2. Orice conventie prin care prestatorul incredinteaz o parte din realizarea prezentului contract
de servicii catre un tery, este considerata a fi un contract de subcontractare.

13.3. Prestatorul poate schimba oricare subcontractant daca acesta nu si-a indeplinit partea sa din
contract sau gi-a indeplinit-o necorespunzator. Schimbarea subcontractantului nu va modifica

preful contractului.
13.4. Niciun contract de subcontractare nu va crea raporturi contractuale intre subcontractant si

achizitor.
13.5. Prestatorul va rispunde pentru actele si faptele subcontractantilor sai si ale expertilor,
agentilor, salariatilor acestora, ca §i cum ar fi actele sau faptele Prestatorului, ale expertilor,

agentilor sau salariatilor acestuia.

14. Cesiunea
14.1. Prestatorul si achizitorul au obligajia de a nu transfera total sau pariial obligatiile sale

asumate prin prezentul contract.
14.2. Prestatorul poate cesiona dreptul siu de a incasa contravaloarea prestatiei serviciilor prestate,

in conditiile prevazute de dispoziiile Codului Civil.
14.3. Solicitarile de platid catre terfi pot fi onorate numai dupd operarea unei cesiuni in

conformitate cu conditiile legale in vigoare.

15. incetarea contractului
15.1. Prezentul contract inceteaza:

a) prin acordul de vointa al partilor;

b) prin reziliere la solicitarea motivati a uneia dintre parti;

¢) ladata expirarii duratei pentru care a fost incheiata:

d) daca forja majora sau cazul fortuit acfioneazi sau se estimeazi ca va acfiona o perioada

mai mare de 30 zile.

e) prin denuntare unilaterali a contractului de citre achizitor.
15.2. Achizitorul poate rezilia contractul de servicii cu efecte depline (de jure) dupa acordarea
unui preaviz de 15 zile prestatorului, fird necesitatea unei alte formalitafi §i fard interventia
vreunei autoritafi sau instante de judecats, in oricare dintre situafiile urmatoare, dar nelimitindu-

se la acestea:
a) Prestatorul nu executd serviciile in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul

contract;
b) Prestatorul cesioneazi contractul de servicii sau subcontracteaza firi a avea acordul scris

al achizitorului;
¢) Prestatorul face obiectul unei proceduri de insolventa, dizolvare, administrare judiciara

sau sub controlul altei autoritafi, a incheiat o intelegere cu creditorii privind plata
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datoriilor, si-a suspendat activitatea, sau se afla intr-o situatie asemanatoare rezultand
dintr-o procedura similara reglementata de legislatia sau reglementirile la nivel national
sau nu are acreditdrile/autorizarile necesare indeplinirii obiectului de activitate al
contractului;

d) Prestatorul a fost condamnat pentru o infracfiune in legéturi cu exercitarea profesiei printr-

0 hotérare judecatoreasca definitiva:

Prestatorul se aflz in culpa profesionala grava ce poate fi dovedita prin orice mijloc de

proba pe care Achizitorul il poate justifica:
f) Aparitia oricarei alte incapacitati legale care si impiedice executarea contractului de

€)

servicii.
15.3. Achizitorul poate denunta unilateral contractul de servicii din motive subiective cu conditia
notificarii in scris a prestatorului cu minim 15 zile inainte. In cazul denuntarii unilaterale,
prestatorul nu poate solicita despagubiri, achizitorul fiind finut sé achite serviciile prestate pana la
momentul incetarii contractului.
15.4. Achizitorul va avea dreptul la despagubiri pentru orice prejudiciu care este descoperit dupa
finalizarea contractului de servicii in conformitate cu legea aplicabili ce guverneaza prezentul

contract.
15.5. In urma unui preaviz de 15 zile acordat achizitorului, prestatorul poate cere rezilierea

prezentului contract daca achizitorul:

a) nu isi indeplineste obligatia de plati catre prestator a sumelor datorate acestuia, dupa expirarea
termenului limita prevazut la art. 13.1. din prezentul contract.

b) nu isi indeplineste una sau mai multe din obligatiile sale, cu privire la care a fost notificata in
mod repetat;

¢) suspenda derularea serviciilor pentru mai mult de 15 de zile pentru motive nespecificate in
contractul de servicii, sau independente de culpa prestatorului:

d) cesioneaz drepturile si obligatiile sale prevéazute de prezentul contract fira acordul scris al

celeilalte parti.
15.6. Rezilierea nu va afecta niciun alt drept al achizitorului sau al prestatorului dobandit in

temeiul contractului de servicii.

15.7. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in cel mult 30 de
zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si
care conduc la modificarea prevederilor acestuia in asa masurd incét indeplinirea contractului

respectiv ar fi contrard interesului public.

16. Forta majori si cazul fortuit
16.1. Forta majora si cazul fortuit exonereazi parfile contractante de indeplinirea obligatiilor

asumate prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta acfioneaza.
16.2. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de acfiune a forfei majore sau a cazului

fortuit, dar fira a prejudicia drepturile ce i se cuveneau partilor pana la apariia acesteia.
16.3. Partea contractanti care invoca forfa majoré sau cazul fortuit are obligaia de a notifica
celeilalte parti, imediat §i in mod complet, producerea acesteia si s ia orice mésuri care ii stau la

dispozifie in vederea limitarii consecingelor.
16.4. Partea contractanti care invoca forfa majora sau cazul fortuit, are obligatia de a notifica

celeilalte parti incetarea cauzei acesteia in maximum 3 zile de la incetare.
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16.5. Daca forja majora sau cazul fortuit acfioneaza sau se estimeaza ca va acfiona o perioada mai
mare de 30 de zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte par{i incetarea de plin drept
a prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

16.6. Nu va reprezenta o incalcare a obligatiilor din contractul de servicii de citre oricare din parti
situatia in care executarea obligatiilor este impiedicata de imprejurari de forfi majora sau caz
fortuit care apar dupi data semnarii contractului de servicii de citre parti.

16.7. Prestatorul nu va rispunde pentru penalité{i contractuale sau reziliere pentru neexecutare
dacd, §i in mésura in care, intarzierea in executare sau alta neindeplinire a obligatiilor din prezentul
contract este rezultatul unui eveniment de for{a majora sau caz fortuit. In mod similar, achizitoru]

nu va datora dobanda pentru plata cu intdrziere, pentru neexecutare sau pentru rezilierea de catre

prestator pentru neexecutare, daca, si in masura in care, intirzierea achizitorului sau alti

neindeplinire a obligatiilor sale este rezultatul forei majore sau cazului fortuit.

16.8. Daci oricare parte considera ca au intervenit imprejuréri de for{a majora sau caz fortuit, care
pot afecta indeplinirea obligatiilor sale, va notifica imediat celeilalte parti cu privire la natura,
durata probabila i efectul probabil al imprejurarii de for{d majord sau caz fortuit. in lipsa unor
instructiuni scrise contrare ale achizitorului, prestatorul va continua indeplinirea obligatiilor sale
in baza contractului de servicii in masura in care acest lucru este posibil in mod rezonabil si va
cauta toate mijloacele rezonabile alternative, pentru indeplinirea obligatiilor sale care nu sunt
afectate de evenimentul de for{a majora sau caz fortuit. Prestatorul nu va utiliza asemenea mijloace

alternative decat in urma instructiunilor in acest sens ale achizitorului.

17. Solutionarea litigiilor
17.1.Achizitorul §i prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin

tratative directe, orice neinfelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura

cu indeplinirea prezentului contract.
17.2.Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc s

rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare parte poate solicita ca disputa sa se
solufioneze de citre instanele Judecatoresti competente din Romania.

18. Limba care guverneazi contractul
18.1.Limba care guverneaza contractul este limba romani.

19. Comuniciri
19.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie

transmisa in scris.

19.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

19.3. Comunicarile intre parfi se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu condifia confirmdrii in

Scris a primirii comunicarii.

20. Legea aplicabila contractului

20.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

20.2. Prestatorul varespecta si se va supune tuturor legilor §i reglementarilor din Romania, precum
si reglementarilor direct aplicabile ale CE, jurisprudentei Curtii Europene de Justitie si a
Tribunalului de Prima Instant si se va asigura ca personalul sau, salariat sau contractat de acesta,
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conducerea sa, subordonatii acestuia, si salariatii din teritoriu vor respecta i se vor supune de
asemenca acelorasi legi §i reglementiri. Prestatorul va despéagubi achizitorul in cazul oriciror
pretentii gi acfiuni in justifie rezultate din orice incalcari ale prevederilor in vigoare de catre acesta.
personalul sau, salariat sau contractat de acesta. inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia,

precum si salariatii din teritoriu.

21. Transparenta
21.1. Prestatorul autorizeaza Achizitorul privind dreptul acestuia de a face publice clauzele

prezentului contract si facturile prin publicarea acestora pe site-ul propriu si implicit de a prelucra
datele cu caracter personal in raport cu obligatiile contractuale si ale Regulamentului UE 679 /

2016.

22. Protectia Datelor Cu Caracter Personal
22.1. Partile trebuie s respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privind

protectia datelor cu caracter personal.
22.2. Partile sunt infeleg faptul ¢4 normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplicé oricérui
operator de date sau imputernicit situat in Uniunea Europeana si oricarei persoane care prelucreaza
date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeana sau care le
furnizeaz servicii.

Prin urmare, Partile confirma respectarea deplind a urmatoarelor prevederi, inclusiv dar firi a se
limita la:

© capacitatea de a respecta drepturile persoanelor v

transferul informatiilor personale:
e informarea in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevani, intr-un interval maxim de

72 ore si, in cazul Prestatorul nu mai tarziu de 24 ore de la momentul in care o astfel de incalcare

izate privind stergerea, corectarea sau

a securitéii datelor a ajuns in atentia acestuia,
© indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformarii cu Regulamentul

679/2016.

22.3. Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au
incheiat, acesta fiind baza legala a prelucrrii orice prelucrare suplimentari sau in alt scop face
obiectul unui acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre Pirti. De asemena perioada de
stocare a datelor personale prelucrate prin contract este limitata la perioada corespondenta
realizrii obiectului principal al contractului.

22.4. Datele cu caracter personal schimbate intre Pérti nu pot deveni accesibile sau comunicate
unor terfe parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare,
Partile vor lua toate masurile tehnice si in special organizatorice necesare, in ceea ce priveste
obligatiile asumate prin aceasti clauza:

® vor impiedica persoanele neautorizate si oblina acces la sistemele de prelucrarea datelor cu care
sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

® vor preveni utilizarea fard autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;

© se vor asigura ca persoanele care au dreptul si utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au
acces numai la datele la care au Drept de acces §i ca datele cu caracter personal nu pot fi citite,
copiate, modificate sau eliminate fira autorizatie in cursul prelucrarii sau utilizarii si dupa stocare;
© se vor asigura ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate
féra autorizatie in timpul transmiterii electronice sau transportului i cé este posibil si verifice si
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sa stabileasca citre care organisme se doreste sa se efectueze transferul datelor cu caracter

personal prin mijloace de transmitere a datelor:
© se vor asigura ca pot verifica i stabili daca si de catre cine au fost introduse. modificate sau

eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor;
@ se vor asigura c&, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele sunt

prelucrate strict in conformitate cu prezentul contractul incheiat intre Parti;
@ se vor asigura ca datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere accidentala

se vor asigura ci datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separat.

23. Piirtile desemneazi urmitorii reprezentanti pentru urmairirea deruldrii contractului:

» din partea achizitorului: ...............ocovevroeoereoo Tels

» din partea prestatorului: ..............oceevvmveomeeemoeooooo Tel.:

Partile au inteles si incheie astizi, . prezentul contract de servicii in

2 exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

Achizitor ' Prestator
Directia Generala de Salum:m Tracking Waste Management S.R.L.
T Administrator, -

Director General,

Sef Serviciul Econbmic /

J
J

Sef Serviciul Monitorizare
Sef Biroul C:)’lectare Deseuri Reciclabile
Sef Serviciul Achizitii

Se?Biroul Juridicyi .Contencios
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Anexa nr. 1 la contractul de prestiri servicii nr. 9608/20.05.2022
Descrierea serviciilor de mentenantd lunari

Soft colectare deseuri in sistem QR CODE
Mentenanta este asigurata prin monitorizarea parametriiilor tehnici la nivel hardware si

software pentru asigurarea functionalitatii modulului de colectare pentru un SLA (service
level agreement) de 99.99%,

Sistemul de backup al informatiilor se realizeaza:

* la nivel global backup-ul se realizeaza dupa urmaorul plan:

* saptamanal pentru ultimele 6 luni

* lunar pentru ultimele 12 Juni

* la nivel de aplicatie backup-ul se realizeaza dupa urmaorul plan:

¢ zilnic — ultimele 3 luni

* saptamanal - ultimele 6 luni

* lunar — ultimele 12 luni

Securitatea informatiilor este asigurata in 2 moduri: hardware si software

* la nivel hardware accesul este limitat avand in vedere ca serverele de date sunt colocate in
Data Centere cu acces limitat si autorizat;

* la nivel software va fi pe doua nivele de securitate:

* accesul la interfata web va fi realitate numai prin conexiune SSL (Secure Sockets Layer):
* accesul la baza de date se va realiza prin acces VPN

Capacitate, volum de date, infrastructura hardware si software:

* CPU: 2 x 6 core (12 threads/CPU);

* RAM: 96 RAM;

* Storage SSD: 2x512 GB (RAID1);

* Conectivitate server: 1Gbps.

Soft monitorizare activitate, introducere si validare date a Biroului Control
Serviciul Public de Salubrizare — Serviciul Monitorizare
* Actualizarea aplicatiei cu modificarile bazelor de date

* Restaurari a bazelor de date salvate, reinstalari sau instalari necesare utilizarii acesteia la

capacitate optima
* Addugri §i modificari de rapoarte precum si alte facilitafi la cererea achizitorului




I

* Hosting server, colocare servere dedicate, conexiune date server dedicat. backup informatii
baze de date, mentemanta si suport

Mentenanta este asigurata prin monitorizarea parametriiilor tehnici la nivel hardware si
software pentru asigurarea functionalitatii modulului de colectare pentru un SLA (service
level agreement) de 99.99%

- la nivel hardware accesul este limitat avand in vedere ca serverele de date sunt colocate in
Data Centere cu acces limitat si autorizat:

- la nivel software va fi pe doua nivele de securitate:

* accesul la interfata web va fi realitate numai prin conexiune SSL (Secure Sockets Layer);

* accesul la baza de date se va realiza prin acces VPN

Intrastructura hardware necesara:

* CPU: 2 x 6 core (12 threads/CPU);

* RAM: 96 RAM;

* Storage SSD: 2 x 512GB (RAID1);

* Conectivitate server: 1Gbps.

Soft facturare - gestionare contracte

1. Specificatii hardware:

* CPU: 2 x 6 core (12 threads/CPU);

* RAM: 96 RAM;

* Storage SSD: 2 x 512GB (RAIDI);

* Conectivitate server: 1Gbps;

2. Backup si securitatea informatiei

Sistemul de backup al informatiilor se realizeaza:

- la nivel global backup-ul se realizeaza dupa urmaorul plan:
* saptamanal pentru ultimele 6 luni

* lunar pentru ultimele 12 luni

- la nivel de aplicatie backup-ul se realizeaza dupa urmaorul plan:
* zilnic — ultimele 3 luni

* saptamanal — ultimele 6 luni

* lunar - ultimele 12 luni
Securitatea informatiilor este asigurata in 2 moduri: hardware si software
- la nivel hardware accesul este limitat avand in vedere ca serverele de date sunt colocate

in Data Centere cu acces limitat si autorizat;




- la nivel software va fi pe doua nivele de securitate:
* accesul la interfata web va fi realitate numai prin conexiune SSL (Secure Sockets Layer);

* accesul la baza de date se va realiza prin acces VPN;
Stocarea si backul de informatii se realizeaza pe urmatoarea infrastructura hardware:

* CPU: 2 x 6 core (12 threads/CPU):
* RAM: 48 RAM;
* Storage HDD: 2 x ITB (RAID1):

* Conectivitate server: | Gbps:
Mentenanta este asigurata prin monitorizarea parametriiilor tehnici la nivel hardware si

software pentru asigurarea functionalitatii modulului de colectare pentru un SLA (service

level agreement) de 99.99%,

Achizitor Prestator g
Directia Generali de Salubritate Sgctor-3. Tracking Waste M ment S.B,L./
Director General, — ‘i

[
|
Sef Serviciul Ecor(Omic ! !

/
Vv

Sef Serviciul Monitorizare
Sef Biroul Col(’ec'tare Deseuri Reciclabile
Sef Serviciul Achizitii

gcf Biroul Juridic gi Contencios




