CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

Incheiat in conformitate cu Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice si HG. nr.

395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizifie publica/ acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind

achizitiile publice

1. Partile contractante:

DIRECTIA GENERALA DE SALUBRITATE SECTOR 3, adresi:
. Bucuresti, cod fiscal cont trezorerie

deschis la Trezoreria Sectorului 3 reprezentatd prin Domnul
functia Director General, in calitate de BENEFICIAR, pe de o

parte
Si
SC PROSOFT ++ SRL, cu sediul social in Bucuresti, | CUI
., inregistrat la Registrul Comertului cu nr. cont nr.
deschis la Trezoreria Mun Bucuresti, reprezentata prin
administrator — ,in calitate de PRESTATOR, pe de o parte si.

Clauze obligatorii

2. Termeni si Definitii
2.1. In prezentul contract urmdtorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b. beneficiar si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract,
c. pretul contractului - pretul plitibil prestatorului de catre beneficiar, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligaiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitdtile a caror prestare face obiectul contractului;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza in legdturd
cu serviciile prestate conform contractului;

[ forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaz greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibild
executarea i, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:
razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdarute ca
urmare a unei carantine, embargou. enumerarea nefiind exhaustiva. ci enuntiativi. Nu este
considerat for(d majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate
de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parfi;

g. 2 - zi calendaristica; an - 365 de zile;

h. act aditional — document prin care se pot modifica termenii si conditiile contractului.
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i. penalitate contractuali - despiagubirea stabilit in contractul de servicii ca fiind platibila de
catre una din partile contractante cditre cealaltd parte, in caz de neindeplinire sau indeplinire

necorespunzatoare a obligatiilor din contract.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvinte
include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daci nu se

specifica in mod diferit.

le la forma singular vor

4. Obiectul principal al contractului
t module de contabilitate,

4.1. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile de Mentenanta soff
salarizare, ALOP Cod CPV: 72261000-2 - Servicii de asistenta pentru software pentru
softurile furnizate pentru analiza financiar- contabila, resurse umane, gestionare contracte, operare

bonuri de prestatie, emitere facturi si evidenta incasarilor.
4.2. Beneficiarul se obligi sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile

prestate.

5. Pretul contractului
5.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre beneficiar. este

de 42.000 lei fara TVA, respectiv 49.980 lei cu TVA si este format dintr-un tarif lunar in valoare
de 6.000 lei fara TVA respectiv 7.140 lei cu TVA pentru o perioada de 7 luni ( iunie-decembrie
2020)

5.2. Factura va fi emisi lunar, iar prestarea serv

folosesc softurile.
5.3. Pretul facturii se va achita in termen de 30 de zile de la data emiterii si inregistrarea facturii la

iciilor va fi confirmata de compartimentele ce

sediul autoritatii contractante.

6. Durata contractului

6.1. Contractul intrd in vigoare la data semnarii Jui de catre ambele parti.

6.2. Daca autoritatea contractanti nu apeleazd la prevederile clauzei 6.3, prezentul contract
inceteaza sa produca efecte la data de 31.12.2020.
6.3. Autoritatea contractanta are dreptul de a prelungi prin act aditional, semnat de partile
contractante, durata contractului de servicii. cu o durata ce nu poate depasi 4 luni de la data
expirarii duratei initiale de indeplinire a acestuia. Dreptul achizitorului este condifionat de existenta

resurselor financiare alocate cu aceasta destinatie.

7. Modalitatea de plati
7.1.Prestatorul va emite factura pentru serviciul prestat. Fiecare factura va avea mentionat

numdrul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Facturile pot fi
trimise in original, la adresa specificata de Autoritatea Contractanti, precum si prin mijloace
electronice la adresele de e-mail economic@salubritate3 ro sau achizitii@salubritate3.ro sau
administrativ(@salubritate3.ro. Factura va fi insotita de raportul de activitate emis din sistemul

Help Desk.
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" 7.2 Achizitorul are obligatia de a efectua plata citre prestator in termen de maxim 30 zile, de la
data inregistririi facturii la autoritatea contractanta.

8. Executarea contractului
8.1. Executarea contractului incepe imediat dupid semnarea acestuia.

8. Documentele contractului

8.1. Documentele contractului sunt:
- Achizitia din catalogul SEAP — DA25796656 / 16.06.2020

- Oferta tehnico — financiara nr 5889/10.06.2020

9. Obligatiile principale ale prestatorului
9.1. Prestatorul se obliga sa presteze servicii de Mentenanta soft module de contabilitate, salarizare,

ALOP | cu personal calificat, la standardele si/sau performantele prezentate in oferta tehnico-
financiari si asumate prin prezentul contract
9.2. Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu oferta propusa.
9.3. Prestatorul se obliga sa ofere servicii de asistenta tehnica si mentenanta legislativa pentru
sistemul informatic integrat compus din aplicatia ProSys si Rusal (pachet software specializat in
analiza finanziara, contabila si resurse umane, gestionarea contractelor, operarea bonurilor de
prestatie, emiterea facturilor si evidenta incasarilor.
9.4. Prestatorul are obligatia realizarii urmatoarelor operatiuni, fara a se limita la acestea:

* Modificarea formularelor si rapoartelor existente in aplicatie conform modificarilor

legislative, pana la intrarea in vigoare a acestora.
* Optimizarea functionalitatii aplicatiei pentru care se acorda asistenta tehnica
* Dispecerat on-line intre orele 8:30- 17:00. de luni pana vineri; realizarea service-ului
profesional se va face prin help desk pe web la adresa suport.ps.ro

® Depanari ale aplicatiei informatice

¢ Instruiri ale utilizatorilor, de regula on-line

® Actualizari ale manualului de utilizare si ale help-ului

® Asistenta tehnica si mentenanta pot fi asigurate si de la distanta, prin internet

® Se vor asigura un numar de 70 de ore de dezvoltare
9.5. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu oferta
depusa si anexatd la prezentul contract. Totodata. este raspunzitor atat de siguranta tuturor
operafiunilor si metodelor de prestare utilizate. cat si de calificarea personalului folosit pe toata
durata contractului.
9.6. Prestatorul se obliga sa emita facturile in conformitate cu serviciile prestate.

9.7. Prestatorul se obliga sa despigubeasci achizitorul impotriva oriciror:

I. reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala(brevete. nume. marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele.
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu serviciile prestate, si
daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura. alerente, cu exceptia situatiei in care
0 astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intoemit de catre achizitor.
9.8. Termenele de rezolvare a sesizarilor sunt urmatoarele:

a) Sesizare criticd — maxim o zi lucratoare:

il.
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" b) Sesizare majord — maxim doui zile | ucratoare;
¢) Sesizare medie — maxim trei zile lucrétoare:
d) Sesizare minor3 — maxim patru zile lucritoare.

10. Obligatiile principale ale achizitorului
10.1. Sa plateasca preful serviciilor catre prestator in termen de 30 de zile de la data emiterii si

inregistrarea facturii la sediul autoritatii contractante,
10.2. Beneficiarul se obligd sa puni la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe

care acesta le solicita si pe care le considera necesare indeplinirii contractuluj.
10.3. Sa notifice prestatorului orice incident intervenit pe parcursul derularii contractulyj $i in

legatura cu acesta,

Clauze specifice

11. Modificarea Contractului

in vigoare a actului adifional.
11.2. In cazul previzut Ia pet.l,
contractului de servicij.

actul aditional poate implica prelungirea duratei totale 2

11.4. Niciun act aditional nu poate fi incheiat retroactiv. Orice modificare a contractului care nu ia

forma unui act adifional sau care nu respecta prevederile prezentuluj contract, va fi considerata

nula si neavenita.

12. Pliti si penaliti fi de intirziere

emiterii facturii de catre prestator, achizitorul nu poate plati in luna curenta, ea va fi achitata in

luna ulterioara transmiterij ei catre achizitor, in perioada 25-30 a Junii.

12.2. In cazul in care, prestatorul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin contract sau
le indeplineste necorespunzitor, atunci achizitorul are dreptul de a percepe dobanda legala
penalizatoare prevazuta la art.3 alin 21 din OG nr.13/2011 privind dobanda legala remuneratorie

fiscale in domeniul bancar, cu modificarile si completarile ulterioare. Dobiénda se aplici la valoarea
serviciilor neprestate sau prestate necorespunzitor pentru fiecare zi de intarziere, dar nu maj mult

de valoarea contractului.

12.3. In cazul in care achizitorul, din vina sa exclusiva, nu isi onoreaza obligatia de plati a facturij

prestatorul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale
cefectuate, in conformitate cu prevederile art, 8 din Legea
utarea obligatiilor de plata a unor

in termenul previzut la pet. 7.1,
penalizatoare, aplicati la valoarea plitii n
72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in exec
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sume de bani rezulind din contracte incheiate intre profesionisti s; intre acestia si autoritati
contractante, dar nu maj mult decat valoareg contractului.

12.4. Achizitoru) Isi rezervi dreptul de a renunta oricand a contract, printr-o notificare scrisi
adresat3 prestatorului, fara nicio compensatie, de Ja deschiderea falimentuly; impotriva acestuija in
condifiile Legii nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolvena, cy
modificarile i completarile ulterioare., cy condifia ca aceasti renunfare sa nu prejudicieze sau si
afecteze dreptul la acfiune sau despagubire pentru prestator. In acest Caz. prestatorul are dreptul de
a pretinde numaj plata corespunzatoare pentry partea din contract €Xecutata pana la data denungirij

unilaterale a contractuluj.

13. Subcontractarc

contractul.
(2) Subcontractanty] este pe deplin raspunzator fata de prestator de modul in care isi indeplineste

partea sa din contract.

contract sau si-a indeplinit
preful contractulyj.

- €@ §i cum ar fi actele sau faptele Prestatorului, ale expertilor,

agentilor sau salariafilor acestuja.

14. Cesiunea
14.1. Prestatorul si achizitorul ay obligafia de a ny transfera total say partial obligatiile sale asumate

prin prezentul contract,
14.2. Prestatorul poate cesiona dreptul say de a incasa contravaloarea prestatiei serviciilor prestate, 5

Cu condiiile legale in vigoare,
15. incetarea contractului
I5.1. Prezentul contract inceteazj:

a) prin acordul de vointa al partilor:
b) prin reziliere |2 solicitarea motivatj g uneia dintre pargi:

¢) la data expirarij duratei pentry care a fost incheiata:

mare de 30 zile. '
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" ¢) prin denuntare unilaterali a contractului de ctre achizitor.

15.2. Achizitorul poate rezilia contractul de s
preaviz de 15 zile prestatorului, fard necesitatea unej alte formalitagi si
autoritati sau instanfe de judecata. in oricare dintre situatiile urmatoare

fara interventia vreunej
. dar nelimitindu-se Ja

acestea:

a) Prestatorul nu executi serviciile in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract:

b) Prestatorul cesioneaza contractul de servicii sau subcontracteazi fard a avea acordul scris al

achizitorului:

| proceduri de insolventa, dizolvare, administrarejudiciaré sau sub
infelegere cu creditorii privind plata datoriilor, si-a suspendat
activitatea, sau se afla intr-o  situatie asemanatoare rezultind dintr-o procedurd similara

reglementati de legislafia sau reglementarile la nivel nafional sau nu are acreditarile/autorizarile

necesare indeplinirii obiectuluj de activitate al contractuluj.:

d) Prestatorul a fost condamnat pentru o infracfiune in leg
hotarare judecatoreasca definitiva:

€) Prestatorul se afl3 in culpa profesionala grava ce poate fi dovediti prin orice mijloc de proba pe

care Achizitorul il poate Justifica;

I la despagubiri pentru orice prejudiciu care este descoperit dupa

15.4. Achizitorul va avea dreptu
aplicabila ce guverneaz; prezentul

finalizarea contractuluj de servicii in conformitate cu legea

contract.

15.5. in urma unui preaviz de 15 zile acordat achizitorului, prestatorul poate cere rezilierea

prezentului contract daci achizitorul:
a) nu isi indeplineste obligatia de plata catre prestator a sumelor datorate acestuia, dupa expirarea
termenului limita previzut la art. 13.1. din prezentul contract.

mod repetat;

€) suspenda derularea serviciilor pentru mai mult de 15 de zile pentru motive nespecificate in
contractul de servicii, sau independente de culpa prestatorului:

d) cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract fara acordul scris al

celeilalte parti.

15.6. Rezilierea nu va afecta niciun alt drept al achizitorului sau al prestatorului dobandit in temeiul

contractului de servicii.
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a dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in cel mult 30 de
Ircumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierij contractuluj si
care conduc la modificarea prevederilor acestuia in asa masura incat indeplinirea contractului

respectiv ar fi contrars interesului public

16. Forta majori si cazul fortuit
16.1. Forta majora sij

a care invoca forfa majora sau cazul fortuit are obligatia de a notifica
celeilalte parti, imediat $i in mod complet, producerea acesteia $i sa ia orice masuri care ii stau la
dispozitie in vederea limitarii consecingelor,

16.4. Partea contractanta care invo

mare de 30 de zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept

a prezentului contract, firi ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.
16.6. Nu va reprezenta o incilcare a obligatiilor din contractul de servicii de catre oricare din partj

contract este rezultatul unuj e
nu va datora dobandz pentru plata cu intarziere,

afectate de evenimentuyl de forta majori sau caz fortuit. Prest
alternative decat in urma instructiunilor in acest sens ale achizitoruluj.

17. Solutionarea litigiilor
17.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin

tratative directe, orice neinfelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legitura cu

indeplinirea prezentului contract.
17.2. Daca, dupa 15 zile de Ja inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa

rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare parte poate solicita ca disputa sa se

-~

solutioneze de catre instantele Judecatoresti ctompetente din Romania.

I8. Limba care guverneazi contractul
18.1.Limba care guverneazi contractul este limba romana.
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19. Comuniciri

19.1. Orice comunicare intre
transmisa in scris,

19.2. Orice document scris trebuie
primirii.

19.3. Comunicarile intre parti se
SCris a primirii comunicari i.
19.4. Persoancle de contact din partea prestatorulyj sunt:

a) Anca Vasilescu, telefon: 0743.126.445, e-mail: anca.vasilescu@ps.ro

b) Gheorghe Rau. telefon: 0744.637.148, e-mail; gheorghe.raut(tiips.ro

20. Legea aplicabili contractului
20.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

20.2. Prestatorul va respecta si se va supune tuturor Je

pari, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s3 fie
inregistrat atat in momentul transmiterii. cat si in momentul

pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu condifia confirmarii in

Tribunalului de Prim3 Instanta si se va asigura ca personalu] sdu,
conducerea sa. subordonatii acestuia. si salariatii din teritoriy VOr respecta si se vor supune de
asemenea aceloragi legi si reglementiri. Prestatorul va despagubi achizitorul in cazul oricaror
pretentii si actiuni in Justitie rezultate din orice incalcari ale prevederilor in vigoare de catre acesta,
personalul sau, salariat sau contractat de acesta, inclusiv conducerea sa, subordona;ii acestuia,

precum si salariatii din teritoriuy,

21. Transparenta
21.1. Prestatorul autorizeaza Achizitorul priv
prezentului contract si facturile prin publicarea acestora pe site-

ind dreptul acestuia de a face publice clauzele
ul propriu si implicit de a prelucra

22. Protectia Datelor Cy Caracter Personal

22.1. Partile trebuie s3 respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privind
protectia datelor cu caracter personal,

22.2. Partile sunt inteleg faptul ca normele curopene din Regulamentul 679/2016 se aplica oricarui

imputernicit situat in Uniunea Europeani si oricirei persoane care prelucreazi

date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeani sau care Je furnizeaza

Servicii.
Prin urmare. Partile confirma res
limita la:

pectarea deplina a urmatoarelor prevederi, inclusiv dar firj a se

securitafii datelor a ajuns in atentia acestuia.
® indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformarii cu Regulamentul

679/2016.
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22.3. Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractuluj pe care il au incheiat.
acesta fiind baza legala a prelucririi orice prelucrare suplimentara say in alt scop face obiectul unui
acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre Parti. De asemena perioada de stocare a datelor
personale prelucrate prin contract este limitata la perioada corespondentd realiziri obiectului

principal al contractului,
al schimbate intre Parti nu pot deveni accesibile sau comunicate

22.4. Datele cu caracter person
unor terte pari neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare, Pirtile
vor lua toate masurile tehnice si in special organizatorice necesare. in ceea ce priveste obligatiile
asumate prin aceasta clauza:

® vor impiedica persoanele neautorizate s3j
sunt prelucrate sau utilizate datele Cu caracter personal:

® vor preveni utilizarea fara autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor:

obtina acces la sistemele de prelucrarea datelor cu care

prin mijloace de transmitere a datelor;
® se vor asigura ca pot verifica si stabili daca si de citre cine au fost introduse, modificate sau

eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor:
® Se vor asigura ¢a, in cazul unej actiuni de prelucrare a datelor cu

Acmzitor . Prestator
Directia Ghucraimae Sambritate Sector 3 SC PROSOFT ++ SR

i caror wensrar | Administrator

‘v

Sef Serviciul Juridic <i Cantra]

Sef Serviciul dl:onnmin /

Sef Serviciul Achizitii, Administratiy si Urmarire Contracte
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